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关注
找 记 者 上 壹 点

说好会员“单很多”，结果两天都没活
货拉拉司机想退出，但客服称只退保证金，加盟费、会员费不退

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 陈晨

被要求首月必须充超级会员

从网上看到货拉拉招募司机的广告
后，王秦下载了货拉拉App，并填写了申
请。很快他接到了客服打来的电话，要办
理手续。

3月6日，王秦如约来到了位于济南
市历城区的货拉拉济南分公司唐冶培训
点。在那里他还遇到了另外4个跟他一
样，想要加盟货拉拉的司机。

当时工作人员告知，想要成为一名货
拉拉司机，首先要交1000元的押金和300元
的加盟费。除此之外，在成为司机的第一个
月，必须要再交749元，成为超级会员。

王秦了解到，除了超级会员，还有非
会员、初级会员和高级会员。非会员每天
只能抢2单，每单平台要抽取15%的费用。
初级会员每天没有接单限制，但是除了
第1单不抽取费用外，其余每单，平台也
要抽取15%的费用。高级会员从第4单开
始抽取15%的费用，而超级会员不抽取任
何费用。

王秦告诉齐鲁晚报·齐鲁壹点记者，当
时工作人员告诉他们，第一个月必须要充
超级会员，从第二个月开始自愿选择。

“一听要交700多块钱，有两个人直
接就走了，剩下我们三个人交了钱。”王

秦说，当时工作人员告诉他们，每天的单
有很多，“说都跑不过来，一天赚个六七
百元没问题。”

听完这番话，王秦想着很快就能回
本，于是一共交了2049元，签了合同，听
工作人员简单介绍了一下流程，并领了
货拉拉的车贴，贴到了自己的车上。

跑了两天也没抢到一单

现实跟王秦想的完全不一样。
上岗第一天，王秦跑到济南化纤厂

路附近等单，但等了一天，一单也没有抢
到。

第二天，王秦又开车到了物流园附
近，“每次还没等你反应过来，单就被别
人抢走了。”又是一无所获。

“一分钱也没赚到，自己还搭上了不
少油费。”王秦萌生了退费的想法，“看了
一下，每天一共也就有十几单，根本就抢
不到。”

向客服反映了退费的想法，王秦又
按照指示跑到了位于经十路附近的货拉
拉济南分公司总部，但工作人员告诉他，
只能退1000元的押金，300元的加盟费和
749元的超级会员费不能退。

货拉拉：会员费购买是自愿

对此，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者致电

货拉拉客服，对方表示加盟费和会员费
属于消费型费用，确实不能退。不过货拉
拉济南分公司的一位经理随后表示，可
以退余额。

济南另一位货拉拉司机也曾反映，
他在年前加盟货拉拉，当时因充三个月
会员可以赠送15天的优惠，他一次性交
了2000多元成为超级会员，“刚开始平均
一天还能接两单，后来经常一单也接不
到。”这位司机也曾遇到不能退费的问
题，不过3月9日，他收到了退费。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者将王秦的
问题反映给了货拉拉公司，一位工作人
员回复表示：货拉拉平台与司机的关系
是合作加盟关系，而非雇佣关系。为了保
证司机的服务质量，公司对认证司机收
取了1000元的服务保证金，以便更好地
对司机的服务进行约束。该做法经公司
法务严格审定，合理合法。司机在没有违
反平台发布的服务规则且与平台解除各
项服务协议的情况下，可全额退还保证
金。货拉拉的会员费购买是司机师傅们
的自愿行为，会员等级不同对应的权益
也不同，我们只是推荐司机师傅们购买
适合自己情况的套餐，不会强制购买。

货拉拉客服和济南分公司的一位经
理向齐鲁晚报·齐鲁壹点记者要了王秦
的联系方式，表示会处理此事。不过截至
发稿前，王秦表示自己并未接到过任何
电话。

济南的王秦（化名）在3月6
日交费2049元，成为货拉拉平
台的超级会员司机。但两天没
抢到一单的现状，与此前工作
人员“单很多”的承诺大相径
庭。王秦提出了退费。

客服给货拉拉司机王秦的
回复是，只能退保证金，加盟费
和会员费无法退还。齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者询问时，货拉拉
济南分公司的一位经理表示可
以退费。但截至记者发稿时，王
秦说，目前还没接到任何的退
费信息。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张国桐

“印象里，我好像没在
外面待过多久。”这句话是
一位犯罪嫌疑人在被警方
抓获后所说的话。近日，济
南市历城公安分局华山派
出所会同历城刑警大队破
获了一起盗窃电动车案
件，并且通过民警不懈努
力成功追回一辆被盗电动
车。经调查，犯罪嫌疑人竟
然存在多次前科，第一次
被判刑是在1981年。

今年3月初，在二环东
路一商店前，正准备外出
的市民张强（化名）发现，
停放在店外的电动车不翼
而飞，情急之下，他赶紧向
公安机关报警。

接到报警后，华山派
出所副所长梁克立即和民
警围绕案发现场展开调
查。他们发现，3月3日清晨
5点多，一名男子独自来到
小区闲逛，在看到一辆电
动车未上大锁后，他最终
选择向它下手。在掌握案
发现场的情况后，华山派
出所民警立即根据男子的
体貌特征等展开进一步工
作，可没想到，民警突然发
现，嫌疑人骑车逃窜至二
环东路一条小路后竟然消
失，这无疑对案件破获蒙
上了一层阴影。

经过为期3天的摸排，最终3月7日上午，
民警在距离消失地点几百米外的一出租楼内
发现了嫌疑男子的踪迹。8日一早，梁克与同
事早早地来到男子租住地，没想到他们刚刚
走进出租楼，嫌疑男子恰好打开房门准备外
出。短暂的几秒钟里，他们快速回顾着嫌疑人
的体貌特征，伴随着一声“别动，公安局的”，
嫌疑男子被成功抓获的同时，民警也恰好阻
止了一场买卖电动车的事情。

在审讯室里，虽然双手已被戴上手铐，但
嫌疑男子并不紧张，因为对他来说，他又一次
回到了熟悉的地方。据了解，该犯罪嫌疑人有
多次盗窃前科，曾在1981年因盗窃被判有期
徒刑12年，1990年提前释放。而近些年，从
2017年开始，3年里男子先后两次入狱，2020
年年底刚刚刑满释放，可谓劣迹斑斑。
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货拉拉App有关超级会员页面。
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