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齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 秦雪丽 实习生 王竞男 通讯员 邓元刚 孙洪安

随着“3·15”来临，烟台市市场监督管理局发布2020年十大消费投诉热点。全市投诉问题比较集中的分别
是预付式消费、物业服务、装饰装修、教育培训、物流服务、个人信息泄露、私家车销售、老年消费、家电售服、
电信服务等消费投诉热点。

消费
警示

烟台发布2020年十大消费投诉热点

预付式消费占投诉“榜首”

热热点点一一：：
预付式消费投诉居高不下

因疫情原因预付式消费商家
关门较多，在运动健身、餐饮服
务、美容美发、汽车维修、洗涤洗
浴等服务行业普遍存在。

热热点点二二：：
物业服务问题突出

存在的主要问题：一是高收
费、低服务问题比较严重：物业公
司在小区内各种设施不完备的情
况下，依然采取高收费，消费者反
映强烈；二是物业收费标准不公
开、不透明，侵害了消费者合法权
益。

热热点点三三：：
装饰装修缺失诚信

装饰装修市场存在的问题主
要集中在质量问题、价格问题、假
冒商品和虚假宣传等方面。在装
修服务中表现出：价格不透明、偷

工减料、以次充好、工程质量不
保、工期延误等问题。

热热点点四四：：
教育培训投诉不断

存在的主要问题：不少培训
机构无固定培训地点、无办学资
质，无证、无照或超范围经营问题
比较突出；虚假夸大宣传、授课质
量不高等问题。

热热点点五五：：
快递物流仍需规范

存在的主要问题：快件延迟
交付、损毁、冒名签收等问题时有
发生；快递人员不提醒保价的问
题较为普遍，面对快件丢失、损毁
时，消费者难以获得足额赔偿。

热热点点六六：：
个人信息泄露严重

因个人信息泄露，不少消费
者反映经常收到一些莫名短信、
垃圾邮件，还时常接到推销、诈骗

电话，甚至还有个别消费者收到
一些非法链接，个人账户密码被
盗。

热热点点七七：：
私家车销售猫腻层出不穷

汽车销售中金融服务费、代
办手续、售后服务投诉多，主要问
题：消费者购车时收取的贷款手
续费，实际是金融服务费，消费者
认为不合理;汽车4S店在销售汽
车时，强制消费者办理“定点保
险”“按揭购车”“代理挂牌”等业
务。

热热点点八八：：
老年消费多为圈套

老年人消费投诉主要集中在
购买保健食品、接受保健服务、购
买收藏品等方面。主要问题：不法
商家采取养生讲座、“专家”访谈、
有奖听课、低价旅游等手段，欺骗
和诱导老年消费者盲目购买高价
保健品；推销所谓的收藏品，欺骗
消费者，非法牟取暴利。

热热点点九九：：
电信服务质量不高

存 在 的 主 要 问 题 ：携 号
转 网 设 置 最 低 消 费 ，签 订 霸
王条款；套餐资费不明确、告
知 不 详 实 、收 费 名 目 繁 多 且
强 制 收 取 费 用 、多 扣 费 用 问
题。

热热点点十十：：
家家电电售售后后服服务务满满意意度度低低

存在的主要问题：部分企业
售后服务“三包”政策落实不到
位，对商品质量保修限制条款过
多，保修程序过于复杂，商品出现
问题后经销商和厂家间互相推卸
责任，消费者反响强烈。

各种预付卡占据百姓生活的方方面面。齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 秦雪丽 摄

中国酒行业首次！张裕联合腾讯引入区块链技术

3700万+瓶葡萄酒上链，张裕区块链让假酒无处可藏

张裕、腾讯区块链合作项目启动仪式现场。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 杜晓丹

假冒伪劣商品扰乱市场秩序是消费行业的痛点和难点问题，通过引入区块链技
术，张裕为根治这个市场顽疾提供了新的路径。截至目前，张裕区块链平台已成功实
现3700多万瓶葡萄酒的溯源信息上链，作为中国葡萄酒行业领军企业，张裕创新运用
区块链技术破解假冒伪劣问题，让消费者买得放心、喝得安心，更加信赖张裕葡萄酒。

“葡萄酒度数低，我身边越
来越多的朋友喜欢喝葡萄酒，但
现在市面上葡萄酒种类鱼龙混
杂，很容易买到假酒。”谢先生是
土生土长的烟台人，从事销售工
作，平时经常需要宴请客户、送
礼，慢慢地他也成为一个葡萄酒
爱好者。

随着网络购物越来越便捷，谢
先生尝试网购葡萄酒。“2011年，第

一次在电商平台上买酒，客服说是
法国原装进口的，法国波尔多被视
为世界葡萄酒中心，再加上售价也
不便宜，当时想品质肯定没有问
题。”收到酒后，谢先生便邀请几位
朋友聚了一下，“酒的口感不好，估
计是小酒厂罐装的，白花了钱不
说，对身体也不好。”

烟台的葡萄酒越来越有名，
造假的高利润让很多人以身犯

险。谢先生说，前段时间看新闻报
道，河南一男子从小作坊低价购
入劣质红酒，转贴上蓬莱红酒的
标识以牟取暴利，而另一网店店
主在明知他造假的情况下，仍购
买并加价销售，导致很多人上当
受骗。“想买到真正放心的葡萄酒
还真得慎之又慎，杜绝假冒伪劣
商品怎么就这么难呢？”谢先生的
疑问代表了很多消费者的心声。

“慎之又慎”>> 消费者购买正品葡萄酒遇难题

张裕区块链平台除依托于
腾讯在信息安全领域的强大实
力，还与国家葡萄酒、白酒、露
酒产品质量监督检验中心进行
了合作，这也是张裕区块链平
台的节点之一，目前该中心出
具的张裕每款产品抽检报告信
息已经上链，实现了对张裕上
链数据的第三方验证。

接下来，张裕计划联合各
个葡萄酒主产区监管部门，将
他们出具的监管信息上链，实
现政府及权威机构对葡萄酒产
品质量、安全的穿透式监管与

服务，同时依托监管机构的权
威背书，提升整个溯源生态的
公信力。

此外，张裕计划引入山东
省内十家以上葡萄酒厂家及进
口商参与到该项目中，让区块
链技术应用为山东葡萄酒行业
赋能。

而未来，张裕会联合国内
更多产区监管机构、厂家和关
联单位参与进来，进一步提升
中国葡萄酒在消费者心目中的
的品质认可，让更多消费者爱
上中国葡萄酒。

“溯源生态”>>

推动更多产区和葡萄酒厂家信息上链

根治假冒伪劣商品顽疾，张
裕给出了自己的答案。通过区块
链技术，张裕让3700多万瓶葡萄
酒有了自己的“数字身份证”。

据了解，张裕联合腾讯，率
先在葡萄酒行业引入区块链技
术。通过实现“一物一码”企业追
溯系统与区块链平台打通，将采
集到的生产、流通、营销及管理
环节的全过程信息通过区块链
上链接口实现实时上链，利用区
块链多方共识、不可窜改的特
性，对“一物一码”的溯源信息进
行权威背书，并基于所有上链信

息生成区块链证书，使得每瓶产
品拥有唯一的区块链证书，作为
产品生产流通全程的“数字身份
证”，区块链证书上记录了区块
链ID和产品溯源信息等字段，能
够通过区块链平台对溯源信息
进行真实性校验。

消费者可通过扫描瓶上优
码进入“张裕品质生活+”会员小
程序，并在小程序中的溯源板块
查看相关上链信息，其中，高端
产品(酒庄酒)上链信息包括：葡
萄品种、葡萄收获年份、糖度、葡
萄园、产区、采摘时间、日照时

数、降雨量、积温、农艺师、土壤
类型、发酵关键工艺、橡木桶国
家及产区、橡木桶烘烤程度、倒
桶次数、桶储时间、酿酒师、产品
等级、产品编码、产品名称、生产
批次、生产日期、国际获奖、葡萄
酒专家评分共25个追溯信息，中
低端产品上链信息包括产品编
码、名称、批次、生产日期及出库
日期共5个追溯信息。截至目前，
张裕区块链平台已有3700多万
瓶产品的溯源信息上链。让消费
者买得放心、喝得安心、更加信
赖张裕葡萄酒。

“一物一码”>> 张裕3700多万瓶葡萄酒上链溯源
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