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聚焦
找 记 者 上 壹 点

A05我们在行动

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 袁野

“我和朋友们挺喜欢圆缘园的，这里环境
不错，很适合朋友聚会、聊天。于是就充5000
元办了会员卡。”之后，李女士每隔一段时间
就和朋友来这里聚一次。“我最后一次来这边
消费是在2020年的夏天。”李女士说，因为各
种原因，2020年下半年，她就没再去过。

直到2021年2月初，李女士和朋友再次来
到这家圆缘园茶餐厅，发现圆缘园的招牌已
经不见了，里面的家具也都不见了，店被围挡
挡着。“我赶紧拨打会员卡上的电话，发现电
话也停机了。”李女士对此非常气愤。“店关门
怎么也没通知一声，我卡里还有1500元没有
消费，这个钱该找谁要？”

无独有偶，市民赵刚（化名）之前也在圆
缘园省体店办了会员卡。“当时店里有活动，
充500元就送一些礼品，于是我就充值了。”之
后因为距离太远，赵刚只消费过一次后就没
再光顾。“今年我突然想到自己还有钱没花
完，就想再去消费，结果发现电话打不通了，
之后了解到这家店已经关门了。”

“我感觉他们挺不负责任的，消费者充值
了卡，一声不吭地就关门了，也不通知一声。”
赵刚说。

3月15日上午，壹点帮办记者来到省体育
中心，记者在现场看到，之前圆缘园茶餐厅所
在的位置已经开起了一家汽车4S店。

随后记者向新开的汽车4S店询问之前圆
缘园茶餐厅的去向。“我们是今年刚搬过来
的，他们店去哪里了我们也不太清楚，但最近
确实有三四名消费者来这里询问过，都是想
要退卡的。”4S店的工作人员说。

如果这家圆缘园关闭了，那么消费者可
以拿着这里的会员卡去济南其他圆缘园消费
吗？记者联系了圆缘园花园路店。一名工作人
员告诉记者，济南圆缘园的店都是加盟的。

“我们不是一个老板，别的店里的会员卡，我
们这里不能用。”

记者在天眼查查询到济南市圆缘园餐厅
省体店，发现该餐厅已经因登记的住所或经营
场所无法联系而被列入企业经营异常名录。

随后记者联系了圆缘园餐饮管理（上海）
有限公司，据客服介绍，山东还有三家圆缘园
加盟店。“省体店的老板我们也联系不上，去
年年底我还给他发过文，但没有得到回复。”

圆缘园餐饮管理（上海）有限公司向记者
提供了该投资人的电话，记者尝试着拨打，没
想到居然接通了。“因为疫情我们经营不善，
赔了很多钱，店实在开不下去了，所以才关店
的。”据该投资人说，关店都是走的正常程序，
也向有关部门备案过。

“关店之前我们已经通知了近两年办卡的
会员，他们有的来把剩下的钱消费了，也有的找
我们退了钱，有的钱我们实在退不出来，就给了
茶叶等礼品。”该投资人说，两三年前办卡的会
员，因为时间太长了，之后又长时间不来消费，
所以他们没有联系上。“现在这个钱没法退了，
机器都没有了，无法查询余额了。如果我们将来
开了新店，再想办法让这些老会员来消费吧。”

目前，李女士和赵刚都已经将此事投诉
到了有关部门，壹点帮办记者也将持续关注。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张磊

3月11日，德州车主李先生拨打热线反映，2020年
11月份他花64800元从奇瑞新能源德州鑫店购买了一
辆2021款奇瑞小蚂蚁新能源汽车，然而购车十多天后
开始连续三次出现故障，车辆失电毫无反应，只能返
店维修更换零部件。近日，因不满车辆质量问题，李先
生正式向经销商提出退车要求，但经销商回应车辆问
题经维修可以解决，且不满足三包法中退车条件，无
法退换。

“我是2020年11月23日提到的新车，提车回家后
十多天就出现了第一次故障，修好后过了一个月出现
了第二次故障，几天以后又出现了第三次故障。这三
次故障的症状都是全车没电，车辆毫无反应。”李先生
称，第一次出现故障时他以为是偶然事件，因为牵扯
当地疫情防控规定，他就没有返店维修，而是自己找
朋友进行了检查。后面两次则是由4S店派人将车带
回店里维修，但第一次维修后，只行驶了110公里又出
现了故障。

随后李先生向记者出具了一份4S店的维修记

录，上面显示：首次维修里程为606公里，第二次维
修里程为716公里。两次维修分别更换了车载充电
器DCDC变换器总成和电机控制器总成，零部件价
格和维修工费共计1万多元。“一共6万多块钱的
车，一个月就更换了1万块钱的零部件，开这样的车
谁敢保证我们的安全？”李先生称，两次维修期间他曾
多次与经销商沟通，要求退车，但是经销商一直推托
不予受理。

2021年3月11日，在记者的陪同下，李先生将
车辆再次送到了奇瑞新能源德州永鑫店，要求店方
退费处理。德州永鑫店负责人许先生回应，李先生
反映的汽车充电不正常的现象可能与李先生家充
电设施有关，只要增加接地线即可解决。另外两次
故障均是零部件出现问题，已更换，截至目前没有
再出现故障，且之前两次故障均未达到三包法和厂
家规定的退换标准，所以店方无法退车。

负责人许先生称，该车辆享受免费终身质保，
有问题可以联系4S店售后处理。为了表示歉意，他
们愿意以赠送保养的方式对客户进行补偿，如客户
仍不满意则只能走司法诉讼程序，他们将按法律文
书积极履行应有的责任。

新能源车频“断电”
4S店：只能修不能退

入手俩月坏三次
车主：连换两次大件，谁敢保证安全？
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齐鲁晚报·齐鲁壹点记者

“当时我是牵着狗狗进的医院，治疗
时完全按照医院的方案，结果狗狗在第
三天就死了。”王先生说，3月1日他发现9
岁的狗狗不爱进食、还经常呕吐，就带它
去了嘉定路上的至尚宠物医院，接诊的是
一位姓刘的医生，医生建议让狗狗住院打
吊瓶，需要治疗5-7天。

“这家医院以前我也来过，这只狗的
两次手术都是在这里做的，都很成功，所
以我对这个医院还是比较信任的，听到
医生的建议后我也没多想就同意了。”王
先生说，他先后多次总共交了2300多元
治疗和医药费，结果狗狗的情况越来越
糟糕，3月4日上午8点30分，他接到医院
的电话说，狗狗死了，让他赶紧去医院处理
后事。

“医生说这期间不能让狗狗喝水和进
食，而我当天看到另外一只白色的狗也
是因患胰腺炎进了这家医院，当时主人
是用床单包着把狗抬进去的，应该是病
情比我的狗还严重，但是另外一名医生
却让狗的主人每两小时就喂一次水，结
果那个白色的宠物狗第二天就逐渐康复
了。”王先生质疑说，这个刘医生是他第
一次见，后来他从其他宠物医院了解到，
治疗胰腺炎、糖尿病是不用忌进食和进
水的。

王先生表示，其实他3月4日从医院出
来后也没多想，用一个纸箱将狗带到一
处山上进行了掩埋，但是事后越想越觉
得不对。“一只正常的狗三天不喝水不进
食也受不了吧？我第二天看到另一只宠
物狗喝水的时候，就向医生提出了异议，
但医生还是不同意。”王先生说，因为心
存疑虑，他又将狗狗的尸体挖了出来，还
特意买了一台冰柜，将狗狗的尸体存放
在冰柜里。“我现在已经咨询了律师，就
想给狗狗讨个说法。”

3月15日，记者联系到青岛市四方区
至尚和协宠物医院的刘医生，他告诉记
者，王先生的狗狗进院时病情就比较严
重，不仅患有胰腺炎、糖尿病，还有心脏
病、膀胱结石、肾结石等多种疾病。“这个
狗岁数比较大了，因为过年期间吃了很
多肉，出现了呕吐不进食的情况。”整个
治疗过程不存在任何问题，可能是狗主
人因狗突然去世接受不了，所以才产生
了疑问。

“像这样严重的病情我们是严格禁食
禁水的。”刘医生表示，相关的检查都有
病历记录，也拍片了，经过3月1日、2日治
疗后，呕吐并没有止住，又出现了不排尿
的新问题，病情严重恶化了。

“我是4日上班发现狗狗死了，查监
控是当天凌晨4点死亡。”刘医生说，3月8
日，狗主人突然来店里说我将他的狗给
饿死了，还到处贴传单。“3月9日他还来
店里殴打我，我也报警了。”刘医生说，他
正准备起诉狗主人。

日前，青岛
市民王先生向齐
鲁晚报·齐鲁壹
点反映，他养了9
年的博美犬因患
胰腺炎、糖尿病
在市北区嘉定路
的至尚宠物医院
住院，治疗三天花
费近2400元后，宠
物犬竟然死了，他
怀疑治疗方面存
在问题。对此，医
院负责人表示，狗
狗身患多病，他
们在治疗过程中
并不存在任何过
失。
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货拉拉紧急刹车36天背后：

行业管理成本提高

谁是埋单者
从2月6日到3月14日，货拉拉女孩跳车事件已过

去36天，但是关于货拉拉等同城货运的讨论却一直
没有停止。其间，从货拉拉提出整改措施，到交通运
输部公开表态，再到深圳交通局“吃第一个螃蟹”约
谈货拉拉平台，狂奔的互联网同城货运正在“紧急刹
车”。有网约车平台的前车之鉴，货拉拉的监管将会
越来越严格。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 刘飞跃

逃脱不掉的“墨菲定律”

3月11日，货拉拉通过其官方微博公布整改进度。
10日，货拉拉上线搬家及跟车订单行程录音功能，并
试运行车载设备。货拉拉风控负责人朱怀宇介绍，安
装的“安心拉”设备主要由三个镜头组成，对内的驾驶
室录像摄像头，对外的行驶记录摄像头，还有安装在
货厢内部的货物摄像头。

这是货拉拉在事件发生的一个月后，推出有实质
性的、公众能够看到的整改措施。

此事并非没有前车之鉴。早在3年前，网约车行业
出现了一系列重大安全事件，行业巨头“滴滴出行”开
始了车内录音、录像功能。虽然在当时引发一些讨论，
但事实证明不管对行业发展还是保证司乘安全的确
提到了重要作用。

声称有庞大技术团队的货拉拉，为何不能吸取网
约车的教训而提早布局？“就像墨菲定律一样，有可能
迟早都会发生，如果能提前布局，就不会出现这种突
破底线的问题。”山东大学交通设计研究中心主任张
汝华分析。

管理成本提高的埋单者

除了跳车事件引发争议外，货拉拉近期又因为会
员费上涨而引来投诉。如果不购买会员，司机每天只
能在平台接两单生意。虽然平台相关负责人对此做了
详细的解释，但是依旧没有打消民众的疑问。

目前货拉拉推行的是会员制和抽成制。省城业内
人士介绍，长期干的适合包月，不限制单数；如果兼职
干，可以选择抽成制，平台每单要扣一定的比例。

会员费上涨或许仅仅是个开始。以网约车市场为
例，在发展初期每单是21%左右的抽成，对车辆和车
主都没有任何限制，后来随着国家对网约车市场监
管力度越来越大，平台使用费目前上涨至25%还多，
一些车主觉得不适合就慢慢退出了网约车经营。
虽然货拉拉平台没有对后期使用费做出说明，但

可以预见的是，随着行业监管力度加大以及平台自身
的整改，由此带来的行业管理成本提高，最终的埋单者
或许就是司机和用户，网约车价上涨就是例子。

“灰色地带”的从业者

在行业监管方面，同样是新生事物，交通运输部
对网约车和同城货运的态度不太一样。对于前者，交
通部多次明确表态鼓励创新，但对后者，基本没有非
常明确的表态。

直到货拉拉正式整改的半月前，2月25日，交通运
输部才对女生跳车事件进行回应：牢牢坚守安全发展
的底线，始终把维护和保障人民群众生命财产安全放
在第一位，决不能打着创新的旗子，打着互联网的牌
子走以牺牲安全为代价的发展路子。

交通运输部的表态发出了明显的信号，因为在此
前，货拉拉这种互联网同城货运平台处于监管模糊地
带，并没有一个明确的行业监管部门，这也直接导致
了像货拉拉这样的同城货运处于裸奔的状态。

让人疑虑的一点是，对于货拉拉这种新生事物，
地方的态度要比交通运输部更加“宽容”。记者梳理发
现，目前除了深圳市有约谈之举外，其他地方尚没有
类似措施。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷

壹粉“005954讷敏”向齐鲁壹
点情报站爆料称，近日，他使用海
鲜港的提货券在线兑换海鲜，原
本券上是10种进口海鲜，但商家
发货时却将进口海鲜换成国产海
鲜。3月15日，海鲜港海鲜兑换中
心客服回应称，受国外疫情影响
无法进口海鲜，才把进口海鲜换
成国产海鲜，但两种海鲜套餐是
同等价值的。

前不久，壹粉赵先生收到朋
友送的一张海鲜港的提货券，券
上是海鲜港898型-五福临门的套
餐，包括波士顿大龙虾、冰岛青花
鱼、印尼野生大海参、澳洲帝王鲍
等10种进口海鲜。按照提示，赵先
生在海鲜港的微信公众号上输入
了卡号和密码，并提交了电话和
地址等信息。

赵先生告诉记者，他在填写
订单时要求海鲜港3月6日发货，
但迟迟不见商家配送。3月10日，
他打通客服电话，对方表示，他所
订的海鲜是进口产品，因为疫情
原因无货可发，可以给他换成国
产海鲜。

“疫情也不是一天两天了，为
什么不在下单订货的时候给个提
示，让客户有所选择？迟迟不发货

为什么不主动向客户做出说明？”
赵先生说，虽然很不情愿，但眼看
提货券3月10日就要到期了，他只
能无奈地接受客服的建议。

随后，赵先生收到了海鲜港
发来的国产海鲜，虽然重量和订
单上的进口海鲜差不多，但总体
看起来也就值五六百元，而之前
的进口海鲜套餐价值1000多元。

“希望海鲜港能给我们消费者一
个说法。”赵先生表示。

3月15日下午，记者拨打了海
鲜港的客服电话。据工作人员解
释，目前国外疫情比较严重，食品

外包装上可能会呈现出阳性，所
以他们不敢再进口国外海鲜，只
能把客户的进口海鲜换成国产海
鲜。

那么，调换后的海鲜是否和
原来的订单价值相同呢？工作人
员表示，这两种海鲜套餐重量相
差无几，都是同等价值。

工作人员告诉记者，对于那
些执意要进口海鲜的客户，需要
等到国外疫情缓解之后再发货，
提货券可以延期。

对此，山东千舜律师事务所
律师甄恩阳认为，从消费者角度
来说，手持提货凭证相当于与经
营者建立了买卖合同关系，既然
有了合同关系，那消费者就有权
要求按照提货券上标注的产品进
行兑换。

甄恩阳表示，如果商家或经
营者不能按照提货券兑换的话，
要承担相应的违约责任，如数退
还同等价值的货款。商家也可以
与消费者协商，在征得消费者同
意后，将进口海鲜改成同等价值
的国产海鲜，但前提是消费者要
同意，如果消费者不同意，则按照
商家违约处理。

提货券上的进口海鲜成了国产的
海鲜港海鲜兑换中心：受国外疫情影响无法进口海鲜

网购罗汉松 结果收到侧柏
消费者：两次网购都踩雷，希望商家别再“挂羊头卖狗肉”了

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 程凌润 实习生 张晓晨

3月10日，齐鲁壹点以《奇葩！
济南女子网购蝴蝶兰，结果只收
到一包肥料和五个小夹子》为题
报道了济南市民赵萍（化名）网购
的糟心事。如今，商家补发的蝴蝶
兰已经到货，可是她再次网购的
罗汉松又“出事”了。

据了解，赵萍主要通过微信
群购物，“里面有很多优惠券，商
品价格比较实惠”。

3月4日，赵萍只花两块钱就购买

了一棵蝴蝶兰，然而她在五天后仅仅
收到了一包肥料和五个小夹子。

“经过沟通以后，商家给我退
了两块钱。”据赵萍介绍，商家最
初将责任推给第三方平台，不过
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者介入以
后，商家承诺再补发一棵蝴蝶兰。

“到货已经几天了，挺好的。”
3月15日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者获悉，赵萍已经收到了补发的
蝴蝶兰。然而，她又反映了另外一
件网购糟心事。

据了解，前几天，赵萍再次通
过微信群的购物链接购买了一棵

罗汉松。一两天后，她就收到了商
家发的货，可是她打开快递包裹
后却发现里面是一棵侧柏。

“罗汉松观赏性很好，但是侧
柏就很普通了，大马路边上就能
找到。”赵萍看到侧柏树苗后就傻
眼了，她说起初商家答应可以退
货，但是运费由她来承担。

“我2块8买的，运费得8块多，
我没同意。”赵萍说，商家也没有
过多解释，直接给她退了款。

对于两次网购糟心事，赵萍
希望商家能够诚信交易，避免出
现“挂羊头卖狗肉”的事情。

李李先先生生的的新新能能源源车车买买来来不不久久就就接接连连出出故故障障。。
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提货券上标明是10种进口海鲜。
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