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春季风大物燥，是火灾多发
期和防控关键期，森林火险等级
升高，不要携带火种进入林区，严
禁野外一切违规违章用火。一旦
发现森林火情，请及时拨打报警
电话119。

一、为什么春季多大风？
春季，北方的冷空气仍然很

强，不断南下，地表被光照加热，
使得近地面的空气变暖，和高空
的冷空气形成强烈的上下对流，
由 于 高 空 风 通 常 比 地 面 风 大 得
多，在上下对流运动中，就把高空
的大风速传导至地面，这样就形
成明显的阵风。

大风，其实它是我国主要灾
害性天气之一，台风、强对流、雷

暴、龙卷、强冷空气、寒潮等天气
都 会 造 成 大 风 。地 形 的“ 狭 管 效
应”会使风速增大，使一些地区成
为大风多发区。人们对自然环境
的改变也会影响局地风速，城镇
修建的大型高层建筑之间也会形
成狭窄风道效应。

二、该如何应对大风天气？
在海上航行时，要及时了解

气象部门发布的大风警报。在大
风来临前，首先弄清自己所处的
区域是否在大风要袭击的危险区
域。随时关注各种天气信息和最
新动态，当遇到大风红色预警时，
提前转移到比较坚固的房子和建
筑物中。离开简易房屋危房和铁
皮屋，不要靠在围墙旁边。固定农
业 和 畜 牧 业 设 施 固 定 港 湾 的 船
舶。总之，面对可能出现的大风，
应时刻保持着警惕。

(来源：中国应急信息网)

关于封闭G3京台高速公路
枣庄收费站台北方向出入口的通告

根据京台高速公路泰安至枣庄

(鲁苏界)段改扩建工程需要 ,依据

《中华人民共和国道路交通安全法》、

《山东省高速公路交通安全条例》等

法律法规，综合专家评审意见与工程

实际进展，公安机关交通管理部门、

高速公路运营管理部门联合决定临

时封闭G3京台高速公路枣庄收费站

台北方向出入口，通告如下：

一、封闭时间

2021年3月20日9:00至2021年3
月21日21:00。

二、封闭范围

枣庄收费站台北方向出入口临

时封闭。

三、绕行建议

原计划自枣庄收费站台北方向

入口驶入京台高速的车辆从滕州南

收费站(枣庄收费站以北21公里)或
S38岚曹高速新城收费站(枣庄收费

站以南20公里)经京台高速K639薛
城枢纽立交驶入。原计划经枣庄收费

站台北方向出口驶出京台高速的车

辆从滕州南收费站(枣庄收费站以北

21公里)、新城收费站(枣庄收费站以

南20公里)驶出。

四、其他事项

1 .请广大驾乘人员提前做好出

行规划，合理安排路线。

2 .公安机关交通管理部门将依

据相关法律法规对违反交通管制规

定的驾驶员进行处罚。

3 .若封闭方案发生变动，将另行

发布相关信息。

枣庄市公安局高速公路

交通警察支队

山东高速股份有限公司

枣庄运管中心

二O二一年三月十六日

客户部：85196192 85196239
专刊策划中心：85193072
汽车事业中心：85196533
房产事业中心：85196379
健康民政新闻事业部：85193749
教育新闻事业部：85196867
财经新闻事业中心：85196145
产经新闻事业中心：85196807
风尚齐鲁全媒体中心：85196380
文旅全媒体中心：85196613
地方事业部：85196188
招聘、分类广告部：85196199
视频中心：82625465
互联网与科技事业部：85196382
大数据运营中心：85193193
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我们在行动

花两万给孩子网上“报班”遇退费难
家长想省心结果变糟心，涉事培训机构已被列入失信名单

联系不到海风教育机构
的相关工作人员，3月11日上
午，记者随后致电烟台市消费
者申诉举报热线12315，工作
人员回应，需要到该机构注册
地反映投诉。

随后，记者致电上海市消
费者申诉举报热线12315，多次
拨打均显示人工坐席忙。3月11
日下午，记者持续拨打上海
12315，最终接通，工作人员将李

女士的遭遇和退费诉求做了登
记后，回复说将转交相应部门
处理，1到7个工作日给予回复。

针对李女士反映的此前也
多次向12315反映没有结果的问
题，上海12315工作人员回应，他
们这里只是一个话务中心，只
做记录和转交，具体处理要由
相关部门来解决，如果是转到
市场监督局，他们会在1到7个
工作日以电话或短信方式告知

是否受理，如果受理了，处理的
时间是45个工作日；如果是转
给消保委，他们会在1到7个工
作日后告知是否受理，受理后
处理时间是60天。

同时，上海市12315工作
人员给了记者上海市消保委
的电话，有其他什么问题可以
致电咨询，会有专人答复。记
者3月11日下午连续多次致电
上海市消保委，均无人接听。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 李楠楠

想退费要先交齐学费
等了一年没结果

“2019年四五月份时候，经
过（对方）多次电话推销后，我们
6月决定选择海风教育。”3月11
日，烟台市民李女士告诉记者，
当时考虑孩子确实有补习的需
求，而在线一对一可以足不出
户，节约时间，比较省心省力，
所以觉得可以试试，“当时我们
看海风教育宣传得非常好，号
称大品牌，最终首付2000多元，
且后续以分期付款的形式，报了
海风教育的在线一对一课业辅
导班”。

“我们2019年6月开始上了
一个多月几个课时后，发现老
师都比较年轻，师资并不突出，
授课效果一般般。当时就跟负
责的班主任说了，想根据合同
约定退费。杨老师说，需要把全
部费用交齐才能申请退款。”李
女士说，出于信任，孩子后续没
有上课，也按期交款，一直交到
2020年6月，交齐了20909元，“这
时候申请退款，班主任告诉我们
可以退费，开始走程序。2020年9
月被告知退费申请通过了，等待
退款即可”。

“按合同约定5个工作日即
可退款，但到了2020年10月还没
有收到退款。我们再联系班主
任，就不怎么回应我们了。好不
容易回应了，就说她只负责退费
申请，现在申请通过了，是财务
那边负责了，然后给了我们一个

‘400’开头的电话，说可以致电
咨询。我们打过去，全是自动语
音，没有任何回应。”

“后来负责我们的两位班主
任都不在海风教育干了，说海风
教育没有了，现在是轻轻教育
了。”李女士说，老师还是原来的
老师，就是机构换了名字，“我们
这个时候才有受骗的感觉。各种
套路，收了家长的钱后，原来的
承诺没有兑现，也没有人管。原
本想省心省力，没想到现在变成
了糟心上火的事”。

“现在我们发现和我们有同
样遭遇的家长还有很多。”李女
士说着给记者展示自己手机上
的一个海风教育退费微信群，

“这里的家长来自全国各地，目
前有216人，学费一两万、五六万
的都有。”家长们向上海市相关
市场监管以及教育部门反映，答
复几乎一致：无法协调，管不了，

建议走法律程序。“他们打着教
育的幌子圈钱，我们成了受害
者。海风教育涉嫌诈骗，我们群
里的家长准备联合起来集体到

上海市公安机关报案，也有家长
到法院起诉他们。”

公开资料显示，海风教育
先后获得6次融资，最后一轮融

资是在2018年7月，该公司宣布
完成C+轮融资，由好未来、源码
资本和某主权基金联合领投。
同年 1月初，由好未来、源码资

本领投，海风完成C轮数千万美
元融资。

海风教育大量官司缠身
被列为失信公司

退费一年多时间没有结
果。“前两任班主任都不干了，
现在换了一个王老师。”3月 11
日上午，李女士当着记者的面，
再次尝试就退费问题咨询王老
师。结果王老师留的联系方式，
一个打过去显示空号，一个打
过去关机。

记者随后登录海风教育官
网，根据官网提供的海风教育热
线电话，多次致电海风教育，电
话拨通后均为自动语音：“合同
及课程咨询请按1；电话登记退
费请按2；现场登记退费请按3。”
无法联系具体的工作人员。

根据李女士提供的合同显
示，海风教育的创办公司为上海
风创信息咨询有限公司。根据

“爱企查”平台显示，上海风创信
息咨询有限公司法人代表为郑
文丞。根据平台显示的企业注册
信息留下的企业电话，记者拨通
后，询问是否上海风创信息咨询
有限公司，一名男子回应说不
是，随即挂断电话。

“爱企查”平台显示，上海风
创信息咨询有限公司（海风教
育）目前处于开业状态，同时显
示为失信人、被执行人、经营异
常等，其中企业风险一栏中显示
自身风险有376条，其中显示该
企业是最高人民法院所显示的
失信公司（10）；该企业曾因未按
时履行法律义务而被法院强制
执行（26）；该企业被法院列为限
制高消费企业（19）；该企业存在
100多项各类纠纷裁判文书；该
企业有行政处罚信息（5）；该企
业有开庭公告信息（88）、法院公
告信息（8）、立案信息（26）等。

“天眼查”平台显示，该企
业司法风险566条；经营风险18
条；开庭公告 126条，最新的开
庭时间是2021年3月2日；法律
诉讼176条；法院公告6条；限制
消费令19条；终本案件14，执行
标的总金额4331677元，但均未
执行，未履行比例 100%；失信
被执行人涉案总数为 10，全部
未履行；立案信息152条；2020
年 4月 29日被上海市崇明区市
场监督管理局列入经营异常名
录；被上海市各级市场监管部
门行政处罚5项，最近的一项为
2021年1月5日因违法被上海市
崇明区市场监督管理局罚款20
万元。

上海12315工作人员称，将交相应部门处理

延伸阅读

“一年多不给
退费”“联系不到
人”“各种套路”

“打着教育的幌子
圈钱”……近日，
烟台市民李女士
在齐鲁晚报·齐鲁
壹点情报站上@
记者反映，在线一
对一补习平台海
风教育欺骗消费
者，自己遭遇退费
难的问题，希望记
者给予关注。

李女士展示与海风教育签订的合同。

天眼查显示，海风教育司法风险566条。
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