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正值“3 . 15”国际消费者权益日到来
之际，为进一步提升金融消费者风险责任
意识、权利意识和风险管理能力，全力维
护经济金融安全和消费者合法权益，按照
人民银行、银保监会的统一部署，中国光
大银行组织开展了“阳光消保”系列活动，
普及金融知识，倡导健康金融消费理念。

“行长当大堂经理”
打造客户服务新体验

“行长当大堂经理”活动在光大银行

北京分行已连续开展了三年，分行行领导
及支行行长以大堂经理身份在营业网点，
身体力行地践行“以客户为中心”的经营
理念，打造不一样的客户服务新体验。

“阳光消保健康跑”
倡导金融消费新理念

3月15日，光大银行举办“2021·阳光
+1 (奔向健康)——— 阳光消保健康跑”金
融消费者权益保护宣传教育活动启动仪
式，光大银行副行长杨兵兵出席仪式并指

出，2021年光大银行将围绕“引领·陪伴·
共同成长”的阳光消保理念，在全国范围
组织开展模式统一、风格各异、独具特色
的“阳光消保健康跑”，让广大员工和消费
者共同接力，一起完成“阳光消保”的新长
征，继承和弘扬长征精神，倡导引领“健康
向上”的金融生活新理念。

“分行行长话消保”
探索金融宣教新形式

深圳分行行长韩学智围绕金融消费者

的风险意识与客户进行了交流，以自己在
生活中遇到的实例，提醒消费者注意保护
个人金融信息。福州分行行长谢博武紧扣

《中国人民银行金融消费者权益保护实施
办法》，以“落实5号令机构说”为题讲述了
自己对消保工作的认识和感悟。太原分行
行长王萍通过近期发生在老年人身边的防
骗典型案例，提醒广大老年朋友如何巧妙
识别出电信诈骗、养老诈骗以及非法集资
等圈钱骗局，护航老年客户幸福晚年。

(于成功)

增强金融消费者获得感

光大银行“3.15”期间开展“阳光消保”系列活动

数月前，太平人寿潍坊青州支公
司完成了一笔“特殊的”甲状腺癌理
赔，不仅赔付金额101377 . 98元，并
退还了客户近两年所缴保费10440
元。

2012年6月20日，41岁的客户武
先生(化姓)在太平人寿为自己投保
了一份终身寿险和一份重大疾病保
险，年缴保费合计5220元，保额10万
元。2018年7月，武先生吞咽不畅，后
被确诊为甲状腺恶性肿瘤。武先生术
后很快便康复出院，本次住院花费
17000元。

由于武先生对重大疾病的定义
不清晰，并没有意识到本次疾病可以
申请重疾理赔，所以术后他并未向太
平人寿报案。

2020年12月30日，重疾险新规正

式实施前，太平人寿潍坊青州支公司
的保险代理人刘经理到老客户武先
生家中做告知工作。

在讲解保单的保险责任后，武先
生才提起2018年曾因甲状腺恶性肿
瘤住院。了解情况并查看了武先生的
病历资料后，刘经理立即用太平人寿
秒赔系统为武先生提交了重疾理赔
申请，经公司审核，当天结案，赔付武
先生重疾保险金101377 . 98元，并退
还了其确诊后两年所缴的保费10440
元。

收到理赔完成的短信后，武先
生有些难以置信，直到再次给太平
人寿客服人员打电话确认，才相信
理赔真的已经处理完成。他激动地表
示，“现在保险公司的理赔服务真好
啊！”

保单被遗忘

太平人寿主动上门理赔并退还两年保费

2020年3月，一向健康的父亲一夜间倒下
了，Q女士百感交集。最让她难过的，是父亲
每每关切地询问治疗费用时流露出的歉意。

父亲得的是肾盂占位伴肾积水，不幸中的
万幸，Q女士在2015年就在太平人寿为父亲配置
了保额5万元的重疾险和太平医无忧医疗保险。

父亲住院期间，太平人寿烟台中心支公
司的保单服务人员迅速核查了保单情况，发
现其购买的重疾险和医疗险都可以申请相应
的赔付。

从一开始的左肾盂占位伴肾积水治疗，
到后来的肾盂恶性肿瘤持续性化学治疗与免
疫治疗，2020年3月至2021年1月之间，太平人
寿烟台中支为Q女士的父亲完成了1次5万元
的重疾险赔付，13次医疗险赔付，14次理赔共
计赔付金额近20万元。

在得知治疗费用都得到了理赔后，Q女士
的父亲连忙让Q女士向太平人寿烟台中支送去

“理赔快捷 贴心服务”的锦旗，并表达了自己
最真诚的感谢：“我的保险赔了14次，谢谢”。

保险护航，14次理赔是“我养你老”的最好承诺

近日，滨州的F先生驱车2个小时从县城赶
到太平人寿滨州中心支公司，将一面印有“雪
中送炭彰显人间大爱 温情服务播撒幸福太
平”的锦旗送到工作人员手中。

事情要从三年前说起，2018年12月，F先生
为自己投保了一份太平人寿的百万医疗保险，
首年缴费仅1476元。2019年10月，身体一直非常
健康的F先生体检时发现左肺异常，后被确诊

为左肺腺癌。在医生的指导下，F先生开始了长
期规律的免疫治疗。

从2019年10月到2021年1月，F先生16次住
院治疗，每次治疗结束后，太平人寿的保险代
理人也会及时协助其提交理赔资料。截至目
前，太平人寿向F先生成功理赔16次，累计赔付
52 . 6万余元。千余元撬动几十万元的保障，这
就是保险对于普通消费者的意义。

千元保费，换来太平人寿16次共计52万元赔付

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 陈晨

十几年的积蓄拿来充了会员

刘海东有1840个微信好友，数量的骤
增始于2016年。

2015年底，独居的刘海东接到一个老
友的电话，“你过来玩玩呗，这边是老年人
的乐园，非常好。”刘海东来到名谦公司的
一个办事处，还没弄清楚是怎么回事，很快
又被邀请一起去一个“基地”玩，“免费坐
车，免费吃午饭。”

几天后，刘海东上了一辆大巴车，车上
都是老年人，一路上大家唱着歌，乐呵呵
的。目的地是距离郑州市约50公里的新密
市隆利福老年公寓。到达后，刘海东跟着大
家一起来到一个大礼堂，“好大的舞台，放
着音乐，放着宣传片。”

有工作人员介绍，元旦搞活动，买一张
10万元的金卡，每年就能拿到一分三的利
息，平时的利息仅有九厘。“他说只有三个
名额，抓紧抢。”刘海东没有行动，没想到工
作人员私下找了过来，“说帮我抢到了一个
名额。”

所谓的金卡，即名谦公司会员卡的一
种，此外还有银卡和商务卡，售价分别为10万
元、5万元和2万元，持卡入住养老公寓时，分
别可以享受8.5折、9折和9.5折的优惠。

工作人员承诺，购买的会员卡，每年都
会获得远高于银行利率的利息，且不同价位
的卡，5年、3年和2年后，本金也会全部返还。

刘海东手里是有些积蓄的。1996年，孩
子们将他和老伴从农村老家接到城里，吃住
基本都由孩子们负责。但刘海东没有赋闲在
家，找了一份保洁的工作，干了十几年才退
下来。卖了老家的房子，自己原本的积蓄以
及干保洁的工资，刘海东攒了几十万元。

前些年老伴身体出现问题，被接到了
孩子家照顾，刘海东过起了独居生活。城市
不比农村，刘海东抱怨，“住在一个楼上的
人，互相都不认识。”给刘海东打电话的那
位老友，也是一位独居老人。

参观完养老公寓，刘海东觉得那里的
条件还算不错，周围有山，环境幽静，有人
照顾，还有棋牌室，是个养老的好去处。没
有跟任何人商量，2016年1月1日，刘海东在
名谦公司工作人员的陪同下，去银行取了

10万元到期的存款。签完合同后，他拿到了
一张金卡。

几个月后，刘海东又买了一张2万元的
商务卡。到了年底，他又陆续买了一张金卡、
一张银卡和九张商务卡。全部的会员卡加起
来，他花了45万元。这是他全部的积蓄。

刘海东愿意拿出积蓄购买会员卡，无外
乎就是这几个原因：一是有养老需求；二是
老友推荐，老友也购买了会员卡；三是自己
亲自去养老公寓参观过，当时他看到了一面
荣誉墙，上面挂满了名谦公司获得的各种称
号；四是较高的利息，“不然钱也是存到银行，
这里利息高，几年后还能归还本金”；五是工
作人员的推销和宣传，“他们给我们看了各
种盖着章的手续文件。”

本该兑付的利息成了消费券

如果一切按照刘海东想象的那样发
展，他每年都能获得一笔不菲的利息，几年
后投入的本金也能拿回来，将来还能以较
低的价格住进一个条件还算不错的养老
院。不仅自己手里的积蓄增加，还能给孩子
们减轻不少负担。

可是仅仅在一年后，兑付就出现了问
题，公司给出的说法是资金困难。“他们说可
以将会员卡转成股权，2年后公司上市，我们
手里的股权就成了原始股，如果公司没上市
就加倍退钱。”至于本该兑付的利息，改成了
以消费券的形式发放。这个消费券，只能到
指定地点消费，也就是名谦公司。

刘海东将信将疑，最后只能选择相信。
但是牛艳芳对这个股权的说法心动了。

71岁的牛艳芳是一家鞋厂的退休工
人，45岁内退后，跟老伴一起干起了小生
意。一天，她跟老伴在公交车上遇到了一个
熟人，“他说他在养老院上班，一个月赚500
块钱。”对方劝牛艳芳老两口过去看看。

上班的地方，其实是名谦公司的一个
办事处。工作人员告诉牛艳芳，每月拿到500
元工资的前提是拉到人来办卡，如果拉不到
人，就得自己投钱。在参观完老年公寓后，牛
艳芳拿出2万元，买了一张商务卡。后来她又
先后买了几张卡，一共投入了50万元。

在名谦公司工作的一年多时间里，牛
艳芳一共参观过公司旗下的三家养老公寓
和一处墓地，有一次还在一家养老公寓住
过一晚。她从小区里拉来了两个熟人，“一

个人投了3万元，一个人投了9万元，他们都
是参观完老年公寓后自愿投的。”

投上了和老伴几乎全部的积蓄，又在
明谦公司工作了一年多，牛艳芳对名谦公
司不得不深信不疑。于是在2017年听完股
权的说法后，她又拿出6万元，专门购买了
一份股权。

牛艳芳手里也有利息换成的消费券，
与她在办事处相识的68岁退休老师王贵
香，手里也有上万元的消费券。

王贵香在2018年才第一次购买会员
卡，随后又买了另外两种会员卡，一共投入
了17万。王贵香不如牛艳芳和刘海东幸运，
后两人还领到过真金白银的利息，王贵香
第一次领利息，就被换成了消费券。

“本来不想要，可是要了总比没有好。”
王贵香曾拿着消费券，到名谦公司总部的
一个展区选了三个小暖壶。王贵香将双手
的大拇指和食指比成了一个圈，“这么大的
三个暖壶，要卖1980元，在商店里也就卖
100多块钱。”想着反正没有再让自己掏钱，
选中后，工作人员告诉王贵香，一个月之内
给寄到家。现在过去快两年了，她还没有收
到。

王贵香也曾在第一次购买会员卡时被
劝说留下来工作，“当时我花10万元买的金
卡，有3000块钱的提成。要是我留下，提成就
给我，不留提成就给别人。”每天的工作就是
开会，让他们出去拉人，发传单。干了两个
月，王贵香没有拉来一个人，就不干了。

大部分在名谦公司办卡的老年人年
龄在60岁到80岁之间，他们都是手里有积
蓄的退休老人，办完卡后，他们又成了名
谦公司的临时员工。到了2019年，兑付彻底
终止，刘海东们开始上门讨要自己的“养
老钱”，他们建立多个微信群，每天交流信
息，一起报案，维权。

上万名老人的投资有去无回

名谦公司总部在位于郑州市二七区
的索克世纪大厦，同时在郑州的各个区成
立了11个办事处。2019年公司出事后，目前
仅有一个办事处还在运转，留有几名工作
人员处理后续问题。

公开信息显示，河南名谦养老服务有

限公司成立于2015年，公司致力于开展健
康养老产业和服务，在郑州、济源、西峡等
地设有多处办事机构，经营有陵园公墓、
养老院及养老公寓等多家实体项目。

据媒体报道，自2019年起，已经有上百
名老年人到名谦公司上门讨要钱款。2019
年11月1日，公司董事长肖木通过网络平
台回应称，“近几年公司通过办理养老消
费卡，预充养老费用共计2亿多元，股权预
售及社会借资共筹集1 . 7亿余元，涉及老
年人数达1万余人。到2019年4月份，公司的
备用资金已全部清空，之前搭建的业务体
系也停滞不前。针对养老卡和股权认购金
转换方案，将对公司的债务转成皇帝岭陵
园的股份，由债权人变成公司股东，享受
公司股东权益；养老消费卡和股权认购金
可以在公司办理养老入住，无边界商城及
五谷生活馆购物；养老消费卡和股权认购
金可以购买皇帝岭墓地；公司正在通过各
种合法融资渠道筹集资金，预计2020年11
月1日能开始逐步解决客户本金问题。”

在2020年4月，刘海东亲眼目睹肖木

被戴上了手铐，带上了警车。
同年8月21日，郑州市公安局嵩山路

分局在门口张贴公告，表示2020年4月23日
已对名谦公司涉嫌非法吸收公众存款立
案侦查，现已对肖木等12名涉案人员采取
刑事强制措施。请投资人携带相关材料于
2020年10月30日前到嵩山路分局经侦大队
报案，名谦公司的其他工作人员主动到公
安机关全额退缴非法所得。

心急如焚的老人不敢跟孩子说

肖木被抓，警方立案，但心急如焚的
老人们还是没见到养老钱的影子。

对于家庭条件不错、有退休金的老人
来说，这些钱或许不会对他们目前的日常
生活产生非常大的影响。但对像刘海东这
种没有退休金的老人来说，这是他们的养
老钱，是他们一辈子的积蓄。

听说媒体采访，一下子赶来了10位老
人。大家围坐在一张圆桌前，争前恐后地
向记者讲述自己的遭遇和委屈。

“你们的孩子知道了吗？”3月3日上午，
记者向面前的10位老人提问。他们几乎同时
伸出手使劲摆动，“咦，不敢让孩子知道。”

王贵香在买了第一张10万元的金卡
后，简单跟儿子儿媳提了一下，立马遭到
了反对。王贵香觉得，自己亲自去老年公
寓考察过，但孩子没去过，“这是养老的事
业，年轻人不知道”。

到目前为止，牛艳芳的儿子还不知情，
只有女儿知道一点，“俺妞只知道我投了20
多万元。”实际上牛艳芳和老伴共投入了50
多万元。

之所以不告诉孩子们，牛艳芳和很多
老人持相同观点，“孩子们知道了肯定会
反对，这些钱是我们自己的，我们自己支
配，不用孩子们拿钱。”

很多老人说，他们买卡并不是为了赚

钱，而是为了省钱，将来住养老院时打折，
可以给孩子们减轻负担。不过，牛艳芳和
王贵香承认，她们没想过要到离家50公里
的养老院去住，“反正钱也是存进银行，存
到这里还能多赚点利息”。

牛艳芳估计，有一半的老人是真想去
住养老院，有一半的老人是为了多赚利息，

“一半一半吧，还有一些老人买的是墓地”。

仍在经营的养老院已无打折床位

3月4日，记者陪同三位老人来到位于
郑州新密市的隆利福老年公寓。沿途经过
的村庄，正在向旅游景点方向打造。与喧
闹的市区相比，这里要安静得多。

王贵香来参观过一次，牛艳芳除了来
这里参观过，还到另外两个养老公寓以及墓
地参观过。退休职工王德全来这里参观过五
六次，其中一次还是儿子开车陪同来的。在
隆利福老年公寓购买床位之前，王德全去其
他几家养老院看过，条件好一点的每月需要
五六千元，每月只有两三千元退休工资的王
德全，最终选择了可以打折的隆利福。不过
就在他准备来住时，名谦公司出事了。

快到达时，记者远远地就能看到“隆
利福老年公寓欢迎您”的红色招牌。大院
内有三四栋楼。王贵香指着最高的两栋浅
黄色的楼说，这就是老年人居住的地方，
他们都进去参观过。中午时分，大院和公
寓楼内都静悄悄的。一位老人从公寓大门
缓缓走出，她已经在这里住了一年多，“现
在条件比之前好一些了”。

公寓前台旁边的一面墙上，挂着10块
黄底的牌匾，上面写有“社会养老服务示
范基地”等字样，这就是刘海东所说的“荣
誉墙”。前台工作人员介绍，目前老年公寓
共有工作人员20多人，有近30名老人在此
居住，“年前陆陆续续走了一批，现在集中
供暖还没有结束”。最多的时候，这里曾住
过200多名老人。

工作人员承认，公司经营出现问题，
主要负责人被抓，但老年公寓仍然可以入
住，“现在可以提供食宿服务”。之前购买
的会员卡，现在只能当作床位费来使用。

标间一个月1200元，从会员卡扣除，不
管哪种会员卡，都不再打折。餐饮费每月800
元，需要另交现金。“除了床位费，其他必须
要交现金，不交现金我们这边无法继续。”

“现有的水电维护，护理人员工资等各
方面（都需要钱），所以必须要收现金，要有
现金流。”名谦公司目前在郑州的唯一一个
办事处的工作人员告诉记者，现在警方已经
立案，所有合同都涉嫌非法吸收公众存款，
但是公司愿意去跟客户解决问题，“钱肯定
是不能退，但也没有打水漂，现在只能提供
消费。”该工作人员还表示，除了床位，会员
卡也可以按照80%的比例来抵购墓地，比
如一个1万元的墓地，可以用会员卡抵
8000元，自己还需另交2000元。

当地公安经侦部门一位工作人员表示，
目前还在追赃，肖木等十几人被抓，以涉嫌非
法吸收公众存款立案，案件还没有移交法院。
（应采访对象要求，文中人名均为化名）

忽悠老人充会员买床位
涉非法集资3亿多元

起底河南名谦养老公寓非法吸储骗局，警方已立案追赃

“45万元，是我的全部积蓄啊！”2021年3月，河南市民刘海东提起他投资的养老公寓项目追悔莫及。
2015年起，河南省郑州市内，很多老年人陆续从河南名谦养老服务有限公司（以下简称名谦公司）购买了养老

公寓床位或墓地的会员卡，花费两万元到数十万元不等。
“每年发放远高于银行的利息”“两到五年后归还本金”“入住养老公寓还能打折”……老人们相信了卖方的承

诺。不料到了2019年，兑付终止。2020年，针对名谦公司的行为，当地警方以涉嫌非法吸收公众存款立案侦查。

老年公寓前台旁边的一面墙上挂着10块牌匾，有的老人称之为“荣誉墙”。

老老年年公公寓寓目目前前仍仍然然可可以以入入住住。。但但是是餐餐饮饮费费要要交交现现金金，，不不能能使使用用会会员员卡卡。。
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