
科技为支点，

智慧服务不断升级

在投保端，依托多层级的运营智慧服
务体系，太平人寿2020年线上电子投保占
比超过了98%。太平人寿技术团队自主研
发了“智能双录”系统，客户平均录制时效
由26分钟缩短至12分钟内，大大节省了时
间。

在理赔端，太平人寿的“秒赔”系统极
大提升了客户对保险公司理赔服务的体
验———“赔出满意”，增强了代理人队伍对
公司服务品牌的自信，改善了业务和服务
生态环境。

服务无止境，创新不停步。太平人寿
正在推动“秒赔”向“智能理赔”的升级，未
来将实现理赔向智能化升级跨越，提供便
捷操作、快速直付等超预期的服务体验，
让客户的理赔更省心、生活更美好。

需求为导向，

增强客户的获得感

在客户业务需求量巨大的保全服务
环节，太平人寿推出了可实现移动保全的
创新工具“E掌柜”，业务员和客户分别只
需三步即可完成线上操作。全过程采用电
子签名，无需排队签署纸质单据，让保全
服务“免排队、不打烊、零接触”，效率更
高，体验更好。目前，“E掌柜”全面支持36
项移动保全业务，2020年有超过17 . 6万
业务员通过这个“口袋中的移动柜面”，为
客户线上服务超过123万次。

在守正创新的路上，太平人寿不断实
现自我突破，目前已培育出智能双录、智
慧营业厅、“E掌柜”、秒赔等一批科技赋
能业务的优秀成果，并将深度参与金融科
技的实践和探索，为广大人民群众提供更
优质、更满意的保险服务。

以科技之力，太平人寿让保险服务更满意

一张保单代表的不仅是一份保障，也
是一份责任和关爱。在3·15消费者权益日
之际，用心守护每一个家庭，是太平人寿山
东分公司对每一位客户不变的承诺。

1万到11万

主动上门理赔彰显责任

2021年1月，孙先生因“脑膜瘤”进行了
开颅手术，出院后致电太平人寿日照中支
申请理赔社保报销后自付的医疗费用1万
余元。因孙先生身体原因不能外出，公司工
作人员便主动前往客户家中受理业务。

在和孙先生交流时，工作人员发现他
不仅购买了太平康悦医疗保险，还有太平
福禄嘉倍终身重大疾病保险(保额10 . 1万，
已停售)，且病情符合合同约定的重大疾病
保险责任。理赔人员当即主动前往医院，帮
助孙先生整理相关理赔材料，并在第一时
间提交理赔申请。次日，11万余元的重疾险
及医疗险理赔金便汇入孙先生银行账户。

主动赔付特疾4万元

豁免后续17年保费

2018年，苗女士购买了太平福禄康瑞
终身重大疾病保险(缴费20年，保额20万
元，已停售)和太平医无忧医疗保险。

2020年11月，苗女士被确诊为子宫颈
高级别上皮内瘤变三级，术后她提起医疗
费和住院津贴理赔申请。

太平人寿的工作人员发现苗女士的情
况符合她购买的太平福禄康瑞终身重大疾
病保险特定疾病保险责任，于是主动联系
客户并协助她再次提起理赔申请。经审核，
太平人寿不仅赔付了苗女士1万余元的医
疗理赔金和4万余元的特定疾病理赔金，还
根据合同条款豁免了重疾险后续17年的保
费，保险合同仍然有效。

“明察秋毫”，

主动赔付25万元重疾理赔金

2020年10月，日照的张先生因胸部不
适前往威海某医院诊治，共花费10万余元。
返回日照后，张先生便联系太平人寿日照
中支，申请理赔自费的4万余元医疗费用。

收到报案后，理赔人员发现客户所患
疾病是主动脉夹层，符合相关重疾赔付条
款约定。随后，理赔人员立即联系客户协助
补充材料，最终不仅赔付了张先生自费的4
万余元医疗费用，还赔付了25万的重疾险
理赔金。

据悉，张先生此前不仅为自己购买了太
平超e保2018医疗保险、太平康悦医疗保险两
份医疗险，还购买了25万元保额的重疾险。

信守合约，太平人寿山东分公司“主动”为客户理赔

在行业数字化转型的大背景下，太平人寿持续加大科技创新力度，将
云计算、大数据、人工智能等前沿技术应用在保险营销、运营服务全链条
全周期，以科技之力提升客户满意度，增强获得感。
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随着经济不断发展、国民财富日益
累积，家庭财富管理越来越重要。鉴于每
个家庭的资产状况、理财预期皆不同，且
理财投资的渠道和方式又多种多样。如
何理财，已经成了家庭必修课。齐鲁晚
报·齐鲁壹点创建的理财社群应运而生，
免费为读者用户提供系统专业的理财服
务，树立正确的理财观念。通过系统学习
理财知识，让每个家庭的资产得到合理
优化配置，进而创造更加和谐美好的生
活。添加客服微信号licai1588或扫码即可
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适合人群：
①理财小白：想理财，却不知道从何

下手
②投资达人：做了很多投资项目，不

赚钱反而还亏钱
③白领一族：每月辛辛苦苦打工赚

来的钱，却熬不到下个月发工资
④宝妈、“工作狂”，无暇理财的人群

报名时间：3月16日-3月23日
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理财社群开课啦

上市公司信息披露违法，致使投
资者在证券交易中遭受损失的，应当
承担赔偿责任，但是应当扣除由证券
市场系统风险等其他因素所导致的损
失，如何计算证券市场系统风险的扣
除比例，一直是司法审判的难点。近
年来，部分法院尝试采用第三方专业
机构对系统性风险和投资者损失进行
核定，取得一定的经验的同时也引发
出现了一些弊端，由此导致的程序拖

延问题尤为突出。
从事投资者维权的北京市盈科(济

南)律师事务所高级合伙人杨泉军律师
介绍：投资者诉欢瑞世纪 (证券代码
000892)财务造假一案，证监会认定欢
瑞世纪披露的重大资产重组文件存在
虚假记载和重大遗漏，法院受理大量
投资者的起诉之后，选定少数案件进
行示范性审理和判决，同时委托第三
方进行损失核定。但是因为原被告双
方对第三方的核定意见提出诸多质
疑，被迫重新核定，导致了程序的拖
延。

根据前期的庭审情况，2016年2月
1日至2017年7月17日期间买入欢瑞世
纪(原名*ST星美、星美联合)的投资

者，在2017年7月18日之后无论是否卖
出，仍然可以通过微信gushi148咨询
或委托律师，现在第三方已经重新作
出核定意见书，法院也将于近期组织
诉辩双方再次开庭。

通过第三方专业机构核定和示范
性案件的引领、示范作用，快速处理
后续平行案件，统一裁判标准，缩短
诉讼周期，提升审判效率，及时弥补
投资者的损失，是制度设计的应有之
义，但在部分案件的维权进程中，却
事与愿违，程序屡次拖延，致使案件
久拖不决，与保护中小投资者的合法
权益的制度初衷背道而驰，应当引起
立法部门的重视。

(于成功)

欢瑞世纪：

投资者维权一波三折 示范性判决迟迟不兑现

2月26日上午，潍坊银行在总行22楼
召开全面从严治党暨纪检监察工作会
议，会议以习近平新时代中国特色社会
主义思想为指导，深入贯彻落实党的十
九届五中全会精神，认真落实十九届中
央纪委五次全会、省纪委十一届六次全
会和市纪委十二届六次全会精神，安排
部署2021年全面从严治党任务措施。

潍坊银行党委书记颜廷军、潍坊市
纪委监委驻潍坊银行纪检监察组组长曹
田友出席会议并讲话，潍坊银行党委副
书记、行长马杰主持会议。

会议指出，全行上下要统一思想认
识、增强行动自觉，以更高站位贯彻落
实习近平总书记重要讲话精神和中央纪
委、省纪委、市纪委全会部署要求，紧
紧围绕行党委、董事会“1351”工作思
路，坚定理想信念、勇于担当作为，善
于在危机中育先机，变局中开新局，通

过不断化解难题开创工作新局面。
会议要求，要聚焦重点任务、突出

精准发力，始终坚持政治统领，认真践
行“两个维护”，始终坚定理想信念，
筑牢“不想腐”的堤坝，始终加强制度
建设，扎牢“不能腐”的笼子，始终保
持高压态势，强化“不敢腐”的震慑，
始终强化专业素养，打造过硬纪检监察
队伍，以更严举措推动全面从严治党向
纵深发展。

会议强调，推动全面从严治党，关
键在于落实。要聚焦主责主业、主动担
当作为，压紧压实管党治党责任，做到
真管真严、敢管敢严、常管常严，推进
全面从严治党不断深化、细化、具体
化。

曹田友作了全行纪检监察工作报
告，回顾工作成绩、分析不足和短板，
结合中央和省、市纪委全会精神，对做

好今后一个时期工作提出明确要求：紧
紧围绕全行工作部署，坚持稳中求进工
作总基调，不断强化政治监督，督促各
级增强“四个意识”、坚定“四个自
信”、做到“两个维护”；坚定稳妥深
化金融反腐和处置金融风险统筹衔接，
切实守好不发生重大系统性金融风险底
线；坚定不移纠治“四风”，深化整治
形式主义、官僚主义，让求真务实、清
正廉洁的新风正气不断充盈；从严从实
加强自我监督约束，建设政治素质高、
忠诚干净担当、专业化能力强、敢于善
于斗争的纪检监察铁军，为潍坊银行稳
健经营发展保驾护航。

会议以现场及视频会议形式召开，
潍坊银行领导班子、各级党组织负责
人、党委序列部门负责人参加现场会
议，总行各部室负责人、基层纪检监察
干部同步参加视频会议。

潍坊银行召开全面从严治党
暨纪检监察工作会议
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