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关注
找 记 者 上 壹 点

于桂莲正在上直播课。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张如意

“被迫”上线的直播课

2021年春季开始，山东老年大学
依托学校网络教学平台开设了直播
大课堂，面向全省招生，于桂莲上的
正是此次山东省老年大学直播大课
堂中的五门课程之一——— 手工面塑
课。尽管“同班”的老师和同学都看不
到她，但为了有仪式感，每次上课之
前，她都要化一个美美的淡妆。

于桂莲是老学员了。退休后，她
就一直在老年大学上学，与“老同学”
交流、日常活动、课程练习……这些
充满了她的晚年生活。直到2020年上
半年，按照疫情防控要求，老年大学
全面停止线下教学，把课程转移到了
线上，于桂莲的生活开始发生变化，
她换了智能手机，上线听课。

在家上课的于桂莲并不孤单。
2020年，山东老年大学有23000多人
参与了线上直播，直播大课堂刚开始
对外招生，几门课的名额很快就被抢
光了。学员老韩也是其中“转战”网课
的一员，周一书法课，周三二胡课，周
五声乐课，老韩还嫌上不够，他打算
再选几门，继续学习。

因为直播，老韩甚至有了“网瘾”，
除了视频通话、上网看新闻，老韩还专
门下载了一个K歌软件，“我和老伙计
们最大的爱好就是唱歌，我们不仅每
天学习唱歌，还能用直播的形式和大
家互动，生活又多了一个乐趣”。

而老韩声乐班的高年级“同学”，
还组织了“线上展演”，每个学员“出
个节目”，录成视频，接龙放在微信群
里，还推举出一位“主持人”进行串
词。每唱完一首歌，微信群里各种点
赞的表情齐发，五彩缤纷的画面，让
老年人们感受着线上带给他们不一
样的愉悦和欣喜。

“我不想脱节”

对于“上线”，于桂莲最初是排斥
的，因为“都到了这个岁数了”。

“刚开始接触直播课的时候真是
感觉不得劲儿！”尽管把步骤都背熟
了，于桂莲每次操作都要出点儿小问
题，要么是忘了在哪里进直播间，要
么就是进去后听不见声音。每次操作
的失误，似乎都在提醒于桂莲：你已
经落伍了。

她本以为自己可以慢慢适应网
络带来的生活，从而逃避这个“挫败
感”，可是一场疫情，让上网课，成为
摆在她面前不得不面对的障碍。

“网络真是个好东西，老年人也
在紧跟时代的步伐，而疫情则加快了
这个‘脚步’。”山东省委党校教授何

爱华一直关注着互联网时代下的老
年人生活。当一场疫情把人们关在了
家里，更多的老年人接触到了网络，
并逐渐使网络成为他们生活中的一
部分。

老韩也是被疫情“赶上架”的老
人。因为此前常聚的人见不到面，他
看到平时凑在一起的老伙计开始用
视频通话了，于是下了决心，换掉了
自己一直用的老年机，开始学习上
网。

可是“追赶潮流”的过程，却并不
是那么容易。“我真不会啊！”当老韩
打开智能手机的一刻，手机里的各类
弹窗让他突然“蒙”了，“有的名词比
如卸载、应用市场，都不了解”。

为了克服总是忘记步骤的困难，
老韩专门用一个笔记本记录下了使
用步骤。比如怎么微信视频聊天，怎
么下载安装软件。他说，用文字实在
不好记录的，他就用画画的方式。这
些方法笨，如果不强迫自己学下去，
老韩担心他会更“笨”，甚至会渐渐地
远离曾经熟悉的圈子。

“还好，我没脱节。”老韩说。

“赶紧解绑了银行卡”

于桂莲和老韩的顺利“转战”，不
仅仅是他们自己的努力。

让老人们尽快地适应直播，对
于山东省老年大学直播大课堂的技
术员张涵来说是个挑战。不同于普
通的线上直播，老年人的直播平台，
需要不断地打磨，以满足老年人的
需求，“直播教室中，四个机位满足
教师不同的展示需求。每一节课都
有专门的技术员在后方盯守”。

张涵说，老师在演示时一笔一画
能否跟踪好，不同课程对镜头有哪些

不同要求，这些都是要提前测试多
次，非常熟悉。“但在直播过程中还是
会出现一些问题，每一节直播课都是
一个逐渐优化的过程。”不仅如此，每
一位上课的老师都要重新设计自己
的教案，把原来有些书面化的语言设
计得有趣易懂，不断与学员们互动，
让他们远程也能提起兴趣。

在山东省老年直播大课堂中，刘
老师担任的是“山水画入门课”的教
学。他第一次上直播课时，面对着手
机和墙壁，看不到学生的面部表情，
总感觉怪得很。他不断探索适应直播
课的新讲法，把16节课每一节的讲稿
都准备好了，制定好了课程计划表，
反复修改，反复琢磨如何让老年人们
能听得懂。

在张涵看来，对于老年人的产品
和平台，需要特殊的细节设计和构
造，才能更好地满足他们的需求，让
他们尽快融入这个环境中。

但并不是所有适老的平台都做
好了充分的准备。今年央视“3·15”晚
会吸引了老韩的注意，有的手机屏幕
总会自动蹦出一些“安全提示”：“病
毒”“垃圾”“内存严重不足”，按照提
示清理手机之后，这些“安全提示”越
清理越多，手机越用越慢。

这些情况老韩也碰到过，可是看
了节目他才知道，实际上这些软件背
地里在不断偷取手机里的信息，对老
人们进行用户画像，给他们打上“容易
被误导和诱导”的群体标签。于是，各
种低俗、劣质，甚至带有欺骗套路的广
告和内容就会源源不断地推送到老
人的手机上。

老韩赶紧解绑了自己在各个社
交网站上的银行卡，对于不熟悉网络
的他，大概这是最安全的方式，“对于
网络，真的是又敬又怕”。
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晨起第一件事，
不再是和老伴遛弯，
而是拿起手机，准备
上“网课”。3月4日7:
30，于桂莲特意定了
闹钟，清理干净桌
面，把手机牢牢固定
在支架上，插上充电
器，在桌前坐定。她
用手指一下一下地
点击着屏幕。“进入
系 统 平 台 ，签
到……”一系列操作
完成，于桂莲开始等
待9:00的线上课程。

尽管老韩对于直播课
已经操作得很熟练，但是
他仍然不住地打听，线下
什么时候开始复课。在他
看来，线下上课的方式能
够更多地与其他老伙计们
进行情感的交流和融合。

像他一样的老年人还
很多。3月22日，山东老年
大学正式开学，谈到“复
课”，很多老年学员都说

“期盼已久了，太激动了！”
老韩说，线下似乎更

直接，也更简单。
今年3月，根据国家工

信部最新数据显示，我国
使用手机的老年人约2 . 74
亿，其中有约1 . 34亿人使
用智能手机，意味着这约
1 . 4亿的老人仍然与互联
网有“鸿沟”待跨越。

“广大老年人群体也
应努力让自己适应现在的
一些新技术新设备，用这
些‘工具’谋求自身幸福。”
何爱华说，社会也应该为
老人提供更加多样化的关
爱，出台更多有利于老年
人晚年幸福的利好措施。

面对老年人这个重要
的社会群体时，多一点适
老的设计，节奏请慢点，再
等等他们。

慢点
再等等他们
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