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以“三严三实”要求抓好绩效考核工作
淄博市保安服务有限公司总经理 周焕诚

绩效考核是落实领导决策、
提高工作效能的重要手段，是积
极推进各项工作的有力举措。对
于保安公司而言，绩效考核是一
项不可或缺的管理工具，考核程
序严不严，考核结果实不实，都直
接影响着班子的公信力和同志们
的执行力。因此，做好绩效考核工
作，就必须坚决按照三严三实要
求，从严上着手，向实处用力，切
实实现以考核促提高、求实效的
工作目标。

一、标准要严，目标要实，使
绩效考核成为工作的导向标。

中国人民大学杨宏山教授针
对当前政府机关政策执行力不强
的问题，研究建立了“路径—激
励”分析框架理论。理论指出，在
政策目标和评价标准严格，且激
励措施较强的情况下，政府机关
执行力就强；如果目标不清晰、标
准不严格，执行机关往往采取实
验性或象征性的方式予以执行，
也就是常说的“摸着石头过河”。
对于绩效考核工作而言，政工部
门作为主抓部门，制定考核方案
要坚决做到目标明确、标准严格、
激励性强，才能切实发挥考核的
杠杆作用。首先，要准确把握中心
工作。绩效考核为中心工作服务，
要紧紧围绕全年重点工作和党委
政府的部署要求，突出问题导向，
对业务工作和队伍建设的整体目
标任务逐级细化分解到每个部
门、每个岗位和每个阶段。要严格
把握考核标准，既不能随意降低
要求，又不能盲目提高标准，影响
工作成效。经过深入调研、全面了
解，淄博市保安服务有限公司主
要业务包括：金融护卫服务。下设
13个银行守押大队，主要负责接
收款包，上门收款，ATM机加清

钞，特殊物品押运等；安全保卫服
务。下设2个直属大队，主要负责
市直单位、企事业单位、大型活动
安保等；汽车租赁。拥有汽车14
辆，采取社会化运作，从事汽车租
赁服务；器材经营，主要经营安防
设备和服装等。其次，要严密设定
考核指标。设计考核指标必须符
合工作实际，从部门现实条件出
发，建立一套严密完善、切实可行
的考核指标体系。要广泛征求意
见建议，取得下级机关和同志们
的认可支持。要本着简便、务实、
科学的原则，对考核指标进行规
范清理，不随意增加考核内容，切
实减轻基层负担。我在市公安局
工作期间，按照市局党委关于“除
保留各级党委、政府、上级机关和
法律法规明确要求开展的考核事
项，其他事项一律取消”的要求，
取消了一部分对分县局的业务考
核和网站信息考核，基层反响很
好。来到市保安公司之后，针对公
司业务实际，对公司考核评价体
系开展了一系列的加工升级，形
成了市保安公司独有的特色和优
点。一是可行性强。首先是加强调
研，全面掌握公司业务运行情况，
制定考核方案初稿；其次是借助
外力，聘请第三方人力资源服务
公司全面完善考核方案；最后群
策群力，对考核方案进行公示，征
求集体的意见，吸取全体员工的
智慧，确保了方案的可行性；二是
科学性强。充分考虑基层工作的
能力指数和辛苦指数，按照“既能
完的成又能做的好”的标准，科学
设置任务指标，有效发挥出考核
的激励鞭笞作用，激发员工的进
取心和获得感；三是针对性强。考
核任务指标严格立足公司业务基
础，对日常工作和重点工作进行

了细分细化，按照工作量和贡献
度制定不同的考核指标，最大程
度上满足不同岗位的考核需求。
再次，要科学设计考核标准。考核
标准要简洁明了、可操作性强，目
标任务尽量量化，工作要求必须
明确，防止出现模糊评价甚至无
法考核的情况。要充分考虑不同
地区、不同部门的工作总量和警
力条件，不搞“一锅煮”、“一刀
切”，分序列分类别开展考核，力
求考核的合理性。要根据每项工
作的重要性和难易程度科学设置
考核权重，加大重点工作指标在
考核中的分值，引导各项工作科
学发展。

二、管理要严，措施要实，使
绩效考核成为工作的助推器。

绩效考核是手段，绩效管理
才是目的。政工部门要通过建立
和实施科学、客观、全面、严格、
务实的考核标准，来规范每一个
业务部门、每一个工作环节、每
一名同志的行为，实现对各项业
务工作的过程追踪、有效管理，
确保各项工作健康有序开展。第
一，要有严格规范的考核程序。
绩效考核能否得出客观公正的
结果，很大程度上取决于考核程
序是否严谨、公正。要通过建立
完善“被考核部门自查上报、主
考部门评定打分、政工部门统计
审核、向被考核部门公示反馈”
的闭环考核程序，确保考核工作
的公开、公平、公正。要按照“谁
主管，谁负责”的原则，严格根据
考核标准评定打分，切实做到加
分有依据、扣分有原因，经得起
被考核单位的质询。要严格审核
把关，对考核不公正、基层有异
议的事项，倒查主考部门责任，
纠错扶正、确保公平。第二，要有

科学务实的评价方法。要坚持定
量评价与定性评价结合，注重应
用民主评议和群众评议手段，不
断提高绩效考核的公信力。要紧
紧围绕“效率第一”这一根本目
标，加大中心工作的考核力度。要
实行“上评下”与“下评上”相结合
制度，提升上下联动、配合协作的
意识。在民主评议阶段，采取无记
名投票的方式，由纪委、督察全程
监督，当场公布统计结果，确保了
考核结果的公正性。第三，要有常
态长效的推进措施。绩效管理是
一个过程，考核的过程就是对各
项工作各项措施落实情况进行监
督检查的过程。要把绩效考核贯
穿全年，注重工作实绩的积累，彻
底解决年底“一锤定音”的问题。
要加强日常效能督查，尤其是抓
好重点工作、重大事项的督查，
通过督查，发现问题，查找原因，
明确责任，提高执行力，推动工
作全面落实。要定期采取考核反
馈的方式加强沟通，反馈信息，
促进互动。要通过经常性督导、
常态化考核，使各单位对工作有
准确的定位，从而更有前瞻性地
看待问题，更有效地规划工作发
展。

三、奖惩要严，责任要实，使绩
效考核成为各项工作的催化剂。

根据“路径—激励”分析框
架理论，如果政策的激励措施不
强，执行政策的预期收益低，执
行机关往往采取变通性或象征
性的方式去执行落实，大大降低
了工作成效。一套成熟的绩效考
核办法必须要有健全完善的激
励机制。首先，要落实责任。明确
考核成绩高应该奖励谁，工作干
不好板子应该打给谁的问题。要
对上级制定的考核指标细化分

解，一级考一级，确保每项指标
有人抓、有人管，政工部门必须
要分好工、定好责。如：安全保卫
中心不等不靠、担当作为、迎难而
上，积极拓展新业务、新领域，新
增5家新单位的安保业务。高质量
完成了陶博会、新材料论坛、新经
济发展、非遗展、百所高校进淄博
等大型安保执勤任务；金融护卫
中心攻坚克难，积极争取，稳步推
进了一处大型金库建设；齐赢公
司立足区域实际，上门服务，达成
了意向合作单位23家。对这些工
作创新力度大，成绩突出的部门
和个人，考核权重要加强，考核系
数要增加，奖励要到位。其次，要
明确奖惩。从多年的绩效考核工
作来看，要想切实提升工作成效、
调动队伍积极性，紧紧依靠考核
结果产生的排名效应是远远不够
的，应该真正与单位和个人的政
治晋升、评先树优挂起钩来，尤
其要与单位一把手的绩效成绩
进行捆绑，才能起到“事半功倍”
的效果。要实行正向激励与负向
激励相结合的奖惩政策，既要对
绩效好的单位增加政治晋升、评
先树优机会，也要对绩效差的单
位严肃追责，可以从年度综合表
彰中分别拿出10%的指标，专门
对优秀单位及其工作人员进行
表彰奖励。再次，要严格执行。要
以工作实绩定分数，以分数定奖
惩。主考单位必须坚持公平公正
原则，严格执行标准，确保考核
结果有层次性，真正分出高低、
考出实绩。政工部门要建立“考
核成绩、评先树优、表彰奖励、提
拔重用”的良性激励机制，严格
落实奖惩措施，真正以考核调动
同志们的工作积极性，促进各项
业务工作又快又好发展。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
见习记者 胡允鹏
通讯员 郭奎 李浩

近日，淄博市交通运输执法
支队与周村区执法大队在周村
区正阳路、G20高速周村入口和
张店区昌国路客运站开展“3 .18
异地联合执法行动”，重点查处
非法从事客运、出租汽车经营行
为，以及客运车辆不按规定班
次、线路行驶、站外揽客、甩客、
倒客，出租车拒载、议价、故意绕
道等违规经营行为。

据了解，自开展客运出租
行业“打非治违”专项整治行动
以来，淄博市交通运输执法支
队贯彻落实省交通运输厅执法
局关于开展客运行业“打非治
违”专项整治行动的战略部署
安排，本着切实维护客运行业
秩序，保护人民群众和客运经
营者合法权益的原则，科学制
定行动方案，采取区域联动、联
合执法等措施，扎实推进专项
行动的深入开展，有力打击了
非法营运车辆的嚣张气焰，净
化了全市客运市场环境，规范
了交通运输秩序。

据统计，1月14日至今，淄
博市执法支队始终保持对非法
违法客运出租稳、准、狠的高压

态势，并多次与张店区、周村
区、临淄区、桓台县等区县执法
大队开展多形式异地联合执法
行动，共查处各类违法违规行
为463辆，其中打击非法营运
116起；查处纠正客运出租车违
章347起；处置投诉举报222起。

为近年来出动人员车辆最多，
执行覆盖面最广、执行力度最
大、取得成效最显著的行动，对
全市客运出租行业违法违规行
为起到了极大的震慑作用。

淄博市交通执法支队客运
出租市场整治专班负责人吴立

晨称：“今后专班将按支队工作
部署，继续总结经验、调整策
略，运用有解思维探索专项整
治工作的有效途径，将打非治
违工作常态化，从根本上维护
全市客运市场稳定有序安全的
运营秩序！”

异地联合执法，规范交通运输秩序

淄博严查客运出租行业违规经营行为

近日，在G205线原山大道路段，
养护工人正在维修更换损坏的中隔
带护栏。

据了解，节后上班以来，淄博
市桓台公路事业服务中心迅速开
展路域环境整治提升活动，组织技
术人员对所辖G233、G205、G308线
68 . 7公里国道中隔带设施、沿线道
口桩柱、标志标牌等进行了详细排
查，根据检查情况，列出了问题清
单，并迅速对所排查问题进行全面
处理。

在本次整治活动中，桓台公路
事业服务中心以垃圾清理、设施维
修、标志擦洗等工作为重点，主要
对G205线原山大道等路段边沟积
攒的落叶、垃圾等进行彻底清理，
对沿线损坏的诱导标、道口桩、公
里桩等设施进行维修更换，并全面
进行擦拭清洗，做到设施齐全、清
晰。同时，中心还加大路面巡查频
次，发现路面有漏洒、带泥上路等
污染问题，立即通知路面保洁接养
单位，及时进行清扫处理，确保公
路整洁。

截至目前，共清理4 . 6公里边沟
垃圾，维修中隔带护栏98米，更换诱
导标18套、立柱18根、防撞桶9个、道
口桩38根。

（张玲玲）

路域环境整治

提升路容路貌
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