
4月好运正开启，追加投注
更惊喜。正值中国体育彩票全
国统一发行27周年，为感恩回
馈广大购彩者多年的喜爱和支
持，以及为公益事业做出的贡
献，超级大乐透火热开启10亿
大派奖活动！

10亿派奖，诚意满满，普
惠大众。追加投注就有惊喜，
所有奖级都派奖，3元最高可中
3600万……前所未有的宠粉力
度，令人惊喜的派奖金额。自4
月7日20:10开售的第21039期(4
月10日开奖)开始，预计持续20
期，让广大购彩者尽情体验超
级大乐透“大奖大，小奖多”
的乐趣和幸运！

其中，一等奖派奖总奖金4
亿元，每期2000万元。派奖期
间，进行追加投注且中得一等
奖的彩票(含多期票)，同时中
得派奖奖金，派奖奖金按照中
奖注数均分，基本投注和追加
投注按照游戏规则规定的比例
分配，单注派奖奖金不超过当
期基本投注和追加投注奖金。
也就是说一等奖单注奖金最高
可翻倍，3元追加投注最高有机
会中得3600万元的封顶奖金。

二等奖派奖总奖金1 . 5亿
元，每期750万元。派奖期间，
进行追加投注且中得二等奖的
彩票(含多期票)，同时中得派
奖奖金，派奖奖金按照中奖注
数均分，基本投注和追加投注

按照游戏规则规定的比例分
配，单注派奖奖金不超过当期
基本投注和追加投注奖金，也
就是说二等奖单注奖金最高可
翻倍。

固定奖派奖总奖金4 . 5亿
元。派奖期间，进行追加投注
且中得三至九等奖中任意奖级
的彩票(含多期票)，同时中得
派奖奖金，单注派奖奖金为当
期对应奖级单注奖金的50%。
可见此次派奖活动，不但大奖
成色更足，小奖也是惊喜不
断。

值得注意的是，此次超级
大乐透10亿派奖活动同样只对
追加投注有效。追加投注是超
级大乐透所独有的投注方式，
购彩者在基本投注的基础上，
可对购买的每注号码进行一次
追加投注，每注追加投注金额
为1元。可别小瞧这追加投注
的1元，一旦中奖，则一、二
等奖奖金将比基本投注多得
80%。

感恩公益有你，尽享乐透
惊喜！超级大乐透10亿大派奖
活动火热开启，想要邂逅惊喜

和幸运的你准备好了吗？第
21039期作为首期派奖，值得期
待和关注！也许你就是那个
“超级锦鲤”，赶紧去体彩实
体店购买超级大乐透并追加投
注吧！

另外，超级大乐透感恩送
好礼，“爱心”大作战线上有
奖活动也于今日开启。2021年4
月7日至4月16日每天8:00-22:
00，参与游戏即有机会获得乐
小星手办、公仔及环保袋等惊
喜好礼，快快关注“体彩超级
大乐透”微信公众号，点击底
部菜单“爱心大作战”参与活
动，传递爱心，收获惊喜！

(羊蓉)

体彩超级大乐透大派奖正式开启
——— 感恩公益有你 尽享乐透惊喜
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评论
找 记 者 上 壹 点

“随心飞”变成“闹心飞”，航空公司的契约精神去哪了

这样的舆情应对，是“好客山东”该有的姿势
□齐鲁晚报·齐鲁壹点

评论员 王学钧

清明小长假期间，有网友爆料
称，泰山山顶南天门附近宾馆涨到
一千二一间，已经住不起了；饭店
不卖饭卖座位，二十块钱一位趴着
睡，不少游客选择在厕所过夜。这
一“有图有真相”的爆料在舆论场
上激起不小的波澜。

稍加打量就会发现，爆料网友
其实并没有爆出什么“料”。在泰山
山顶区域，有的宾馆住宿价高达一
千二一间，有的饭店向进店熬夜的
游客收取一定的占座费，有的游客
躲进洗手间过夜，早已算不得什么

新闻，于法于理也没有什么不妥。对
此，不仅泰山景区管理部门心中有
数，不乏旅游经验的泰山游客也大
都习以为常。从这个角度看，所谓爆
料更像是一个旅游常识不足者的情
绪宣泄，一种缺少必要事实支撑的
冲动型吐槽。也正因如此，舆论场上
虽不乏同情爆料者的声音，但更多
的则是对爆料者的批评与劝诫。

按照这样的态势，即便泰山景
区不作任何回应，由网友爆料引发
的舆情也不会持续多久，更无法对
泰山景区的形象构成实质性的伤
害。可贵的是，泰山景区并没有因
此而“偷懒”。面对“一边倒”的舆
情，泰山景区没有丝毫怠慢，不仅

第一时间组织力量对山顶宾馆价
格展开调查摸底，而且在查明实情
之后官网发布了《关于泰山山顶宾
馆房价有关情况的说明》，专门对
相关事宜作出解释。

整个解释耐心细致，合情合
理。泰山山顶区域实施最严格的规
划建设管控，总共有不同档次的宾
馆13家，住宿床位不足一千个。一
方面是山顶宾馆可提供的床位极
其有限，一方面是山顶熬夜看日出
的人络绎不绝。在市场化运作的情
况下，床位的稀缺性不仅决定了在
泰山山顶住宿不会是一件“便宜”
的事，也让饭店夜间卖座位、游客
厕所过夜等现象的存在拥有某种

天然的合理性。山顶宾馆双人标间
淡季房价为200-1200余元不等，旺
季价格因供求关系有一定波动，实
在不值得有什么大惊小怪。更何
况，宾馆房间都是明码标价，没有
坐地起价，没有强买强卖。假日期
间，景区设有24小时投诉电话，执
法监管部门实行24小时不间断监
管，对哄抬物价、漫天要价、强买强
卖等实施顶格查处。如遇违法违规
行为，游客可随时打电话举报。而
清明假日期间，景区执法监管部门
并未接到这方面的投诉。

对于网友爆料，不少人表示很
愤慨。一些人甚至认为，这样缺乏
旅游常识的爆料是刻意找茬“带节

奏”，是企图通过抹黑泰山景区来
博眼球吸流量。如此定性恐怕有些
过于武断和草率了。选择夜间登泰
山的大都是些年轻人，个别缺乏旅
游经验者在寒冷的山顶上单纯因

“感觉不爽”而爆料发泄不满情绪，
并不多么难以理解，大可不必上纲
上线。即便爆料者真的有某种小心
思，应对起来也不必声色俱厉用力
过猛。

在这个意义上，泰山景区的表
现可圈可点。面对于己不利的游客
爆料，泰山景区态度谦和、行动迅
速、解释到位，很好地展示了厚道
山东人的形象，为“好客山东”写下
一个扎实而生动的注脚。

面对于己不利的游客爆料，泰山景区态度谦和、行动迅速、解释到位，很好地展示了厚道山东人
的形象，为“好客山东”写下一个扎实而生动的注脚。

□齐鲁晚报·齐鲁壹点
评论员 朱文龙

自2020年6月起，东航、国航、
南航、海航等多家航空公司先后
推出不限次数的“飞行套餐”。产
品一经推出，销售异常火爆。然
而，与此同时，对于包括“周末随
心飞”在内的多款产品的投诉也
逐渐增多。近日，有媒体调查发
现，兑换机票数量不透明的情况
在多家航空公司普遍存在。消费
者买的时候以为能“随心飞”，换
票的时候却发现都没票。在使用

过程中，个别消费者还发现，一旦
自己预订的航班取消或者延误，
即使完全不是自己的责任，也要
算作消费者违约，甚至被直接取
消“随心飞”资格。

航班取消或者延误，本就是
航空公司的责任。事情发生后，航
空公司非但不道歉，反而将责任
推到消费者的身上。这种行为不
仅毫无规则意识可言，更是对消
费者合法权益的侵犯。

我们在谴责航空公司的同时，
也要思考“随心飞”变成“闹心飞”
的原因。从报道来看，“随心飞”实
质上是航空公司遭受疫情重创后
推出的自救举措。这款产品巧妙地
利用了人们“占便宜”的心理，让消
费者心甘情愿购买预付服务，以达

到回笼客源、稳住资金流的目的。
说白了，“随心飞”其实就是

一场营销。只要是营销，就会有成
本上的考量。如今，随着全国的疫
情防控形势不断好转，人们公务
和私人出行需求逐步增加，一些
非“随心飞”航班的盈利指标持续
上升。面对供需关系发生的变化，

“用户飞得越多，公司就亏得越
多”的“随心飞”渐渐成为航空公
司心中的“赔本买卖”。既然是“赔
本买卖”，航空公司所提供的服务
质量就可想而知了。

正是因为一些航空公司只顾
自身利益，忽视用户体验，“随心
飞”才变成了“闹心飞”。这种利益
驱动下的“翻脸”，看上去是对消
费者一方的尊严无视，实际上是

对契约精神的公然藐视。
众所周知，契约精神是现代

社会文化理念的重要组成部分。
市场经济中，契约精神更是各方
应遵守的准则。“随心飞”之所以
能够火爆，在短时间内拥有巨大
的市场，有个重要因素就是消费
者对航空公司的信任。而这种信
任感就是建立在双方都具有契约
精神之上的。但如今，随着航空公
司对消费者“翻脸”，消费者对于
航空公司的信任荡然无存。在这
种情况下，航空公司纵使能获得
一些利益，但是也走不长久，毕
竟，消费者可以用脚进行投票。

那又是谁给了航空公司毁约
耍赖的底气？是钱，更是法治对于
契约关系中自由、平等、守信精神

的保护不力。毋庸讳言，在航空公
司与消费者发生纠纷时，监管是
缺位的。消费者想要维权，只能拨
打航空公司的客服电话。至于结
果，报道中写得很清楚，“人工客
服很难拨通，投诉的问题也迟迟
无法解决”。

航空公司“既当裁判员又当运
动员”，这样的场景，不应该在法治
社会中出现。因此，若想尽早结束
这场关于“随心飞”闹剧，各家航空
公司固然要放下自己傲慢的姿态，
重拾契约精神，用真心唤回消费
者，但更为关键的是，监管部门要
打起精神、长出牙齿，倒逼航空公
司重视社会秩序与法治规则。唯有
如此，才能让消费者的权益得到保
护，拥有更好的出行体验。

葛评论员观察
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