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品质为本，厚道为纲
双举海参以诚信为基石铺开稳健品牌之路

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 于涵

说起全国各地的顾客热情帮助口碑宣传和最真情的反馈,双举海参每位员工都有说不完的故事。感恩
顾客,保证品质的同时把服务做到最好,不让每一个相信双举海参的人失望,正是双举海参十余年坚持如一
在做的事情。品质和诚信,为双举海参铺开了一条越走越稳的品牌之路。

顾客放置不当企业来“善后”

厚道服务收获多方点赞

让双举海参员工尹宝英印象深
刻的一件事是，前一阵子济南的老顾
客杨先生向她订购了三斤海参，但海
参发出去几天后杨先生却表示没有
收到。“通常情况下，发向济南的商品
一般一到两天就送到了，杨先生又老
从我们这买海参，所以我就赶紧自查
看看问题出在哪儿。”尹宝英说。

经过尹宝英自查，海参在快递发
出的第二天就已经签收，联系杨先生
后又经过查找，原来几天前海参已经
被他的司机查收，并放在了汽车后备
箱一直忘记拿出，待到发现时包装内
的冰已经化了。由于双举海参采用的
是为顾客免费代发海参服务方式，一
旦出现这种情况就意味着此时食用
就有了风险。而杨先生所购买的海参
品质不低，三斤干海参总价值在
15000元左右，尽管杨先生表示是自
己的问题并不怪罪尹宝英，但尹宝英
的心里还是过意不去，毕竟这个意外
涉及的金额并不是小数额，心烦意乱
的尹宝英辗转反侧一晚上都没睡着
觉。

第二天早会，尹宝英向大家讲述
了这件事情，双举海参总经理李双举
一听便马上安排员工进行补寄。“宁
可咱们自己受委屈，也不让客户受一
点损失。”李双举掷地有声的发言让
尹宝英原本忐忑不定的心一下子落
了地。没过多久，收到补发海参的杨
先生又感动又欣喜，他对尹宝英说：

“我发现双举海参确实是在踏踏实实
卖海参,处处为顾客着想,这种细致耐
心让我很感动，我特别乐意把这样的
产品介绍给身边的朋友。”

现在杨先生周围有十几位朋友
都在购买双举海参,双举海参真正用
事实说话,让消费者买到高品质好海
参。正是这种时时处处为客户着想的
诚信服务意识，使得双举海参的客户
群不断扩大，口碑越来越好，不少客
户甚至成了双举海参的义务推销员，
带动周边亲友成了双举海参的用户。

严把质量关，每次都“高秤儿”

赢得素昧谋面客人的信任

双举海参的客户中，很多都是素
未谋面的“最熟悉的陌生人”。十余年
来，双举海参对客户如亲人般体贴入
微，一个个小小的海参，连接起消费
者与双举海参的情缘。双举海参平时
严把“客户的严苛挑剔、职能部门的
严格监管、自我的把关监督”三道关，
向市场交出了一份让人信得过的诚
信答卷。

为了保证双举海参销售的每一
个海参都无可挑剔，双举海参自创业
之初就建立了对每一批上架出售的
海参须过“三道关”的检验机制，通过
进货委员会把关、委托权威机构化验
并出具报告，再由威海双举海参专卖

“发泡专家”发泡实验后方可出售。不
过，在实际执行中，却不只是这么简
单。

曾经有顾客在电话中无意透露
所买的一个海参有沙粒，但干海参其
中的沙粒往往藏在肚子里不泡发很
难发现，于是，双举海参便留出这一
部分损耗，总是称多一些。“其实有沙
这种情况不太多见，但我们还是一直
坚持这样做下去，让顾客买的放心。”
此外，从双举海参店售出去的每一只
海参,必须要将包装袋的重量去除,而
且必须要对所有消费者实现“高秤
儿”,绝对不能让消费者“吃半点儿
亏”。

要干就干一流,要创就创精致。关
于诚信,“双举人”永不懈怠、绝不含
糊,将“精致”二字自始以服务中的“细
节”来进行全面诠释。十余年来的兢
兢业业，为双举海参赢得了市场的信
誉和口碑，和广大消费者的交口称
赞。如今，消费者的口碑与赞誉在各
个城市中形成了一个个无形的店铺，
散发着其独有的品牌活力和号召力。

怪规矩：“第一次进店不卖”

用真材实料打动消费者

双举公司的品牌诚信还表现在
经营、治理的每个环节，它的经营方
法相较传统零售商展来说，既前卫又

“固执”。在双举海参，还有一个不成
文的规矩，那就是消费者第一次进店
不卖，非要让顾客先尝后买。很多顾
客都不太懂好的海参如何鉴别，可能
有心的到网上看看教程，来到店里看
到五花八门的种类，还是一头雾水。

“发好的海参用力摔下去,居然会跳起
来,而不好的海参摔下去会碎开，我们
就用这种直观的方式让顾客了解我
们的品质，等顾客货比三家后再购
买，我们也有这样的信心！”尹宝英
说。

“我在进入双举海参店之前，曾
在一家商场做销售工作，那时我认为
自己和顾客之间就是买方和卖方的
关系。所以，对于李经理提出的这些
要求我一开始不知如何是好。”双举
海参尹宝英回忆说。但随着她受双举
海参文化的影响越来越深，她开始成
了一群同事中最积极的那一个，顾客
越品尝，她越开心，顾客与她聊的越
多，她越有劲。有的顾客这样评价：

““双举海参不仅服务好,最重要的是
品质好,大家都说深海野生的吃起来
就是不一样。双举海参不用宣传,顾客
的亲身体验就是最好的口碑。双举海
参销售的是良心，并不是光推荐贵的
大个海参，而是根据消费者的情况，
提供合适的海参，这种更信誉值得信
赖。”

在李双举看来，做生意的原则跟
做人的原则一样，应不带内疚感经
营，要卖货真价实的海参。“特别是威
海刺参是威海的品牌，坚守自身品
质，维护威海刺参品牌是双举海参义
不容辞的责任。”

双举海参
员工尹宝英 (电
话：13562189338)
收获了许多外
地客户的信任，

“这是给天津于
大叔发泡的海
参王，于大叔吃
了十多年双举
海参，每年春天
都会一次买够
一 年 吃 的 海
参。”

“朋友给我推荐双举海
参，今天过来一看，这海参发
泡的这么好，肉质厚，海参上
的营养保护膜都还在，双举
海参确实令人放心。”这位大
叔亲自验证过双举海参的品
质后，当即委托尹宝英挑一
斤深海野生海参并免费代发
泡。

“没想到来威海旅游，还
能在海边吃到大品牌海参，
这海参口感筋道不愧是野生
海参特有的口感，双举海参
让我的威海之行更加难忘！”
尹宝英给外地游客品尝双举
海参。

“小尹告诉我，好海参砸
开看断面，断面厚厚的像阿胶
一样，发泡出来才有野生海参
的味道，这只海参啪一下断成
两截蹦老远，够干！双举海参
的品质确实经得起考验！”大
叔大姨们俨然都成了“海参专
家”。

双举海参每位员工都有说

不完的故事，扫码观看本

期“双举人”——— 尹宝英对

品牌的感悟
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