
先浏览评价再做决策已经成
为许多消费者的习惯，好评越多的
店铺越吸引消费者。然而个别企业
为攫取非法利益，在互联网平台制
造“虚假好评”的假象，欺骗、误导
消费者。近日，大众点评联合青岛
市市场监管局对“刷好评”行为进
行专项整治，市监局一次开出“5张
罚单”，其中对“会员”刷单手的个
人处罚尚属省内首次，重拳打击严
惩扰乱市场经营秩序、损害消费者
合法权益的违法行为。

据了解，此次青岛市市场监管
局查处了1个网络咨询服务公司，2
家平台店铺，2名“会员”刷单手，对
涉案对象实施“全处罚”，罚款总额
计20.78万元。这是继今年2月份该
局查处的“刷单炒信”案件处罚涉

事公司20万元后的又一大案。“刷
单手”以获得佣金为目的，冒充或
模拟真实消费者到店体验，并按照
商户要求撰写5星好评。大众点评
通过多方调查取证，对黑灰产提起
法律诉讼，同时将掌握的证据第一
时间上报监管部门，政企联合整治

“刷单手”。
今年2月，青岛市首起网络“刷

单炒单”案中也是类似的套路，青
岛简**网络技术有限公司承诺商
户能提高大众点评的“星级”和“排
名”。他们招募LV3-LV8的体验人
员，体验结束后，线上提交写好评
的作业，由商家线下返现，进行虚
假的商业宣传，以提升这些商户和
机构在网络平台的好评数量。

由于刷单隐蔽性强、取证难度

大，刷单炒信行为的遏制需要互联
网平台联动监管单位，政企合作共
建共治。大众点评“清风行动”协助
全国各地的监管和执法部门查处
了多起网络“刷单炒信”案件，对扰
乱市场经营秩序和损害消费者合
法权益的违法行为，进行了有效打
击和严厉惩治。未来，大众点评也
将继续加强政企合作，推动黑灰产
问题的社会共治。

过去一年，大众点评已对11家
网络黑灰产公司启动了法律诉讼，
4家被法院判定构成不正当竞争，7
家已立案，还有11家网络黑灰产公
司已被市监局上门查处或取证调
查中，19家发送律师函，要求停止
侵权行为。

大众点评“清风行动”自2019

年4月正式启动，由大众点评的平
台治理中心和公信力运营团队共
同推动开展，与公司合规运营、政
府事务、法务等多部门联动，全平
台清查、打击违法违规内容，2020
年共处理违规评价3369万条，处罚
违规商户4 . 5万家，处罚违规用
户4 . 4万个。据悉，对于多次违规
的账号大众点评会进行降级、封
号等严厉处罚，如从LV8降至1级
或2级、禁发内容、禁止申请免费
试、撤消VIP等处罚，并在平台公
示处罚结果。

大众点评相关负责人表示：
“评价是大众点评的基石，我们坚
持为用户提供‘真实可信、对他人
有帮助的’评价，对‘刷单’、‘刷好
评’等违规行为坚决抵制和打击。”

对于虚假点评和黑灰产业链，大众
点评一直采取零容忍的态度，将采
取民事诉讼、行政处罚、刑事打击
等手段，推动政企联合共治，维护
良好的网络消费环境和秩序。

2020年下半年开始，大众点评
陆续对“商户星级计算规则”“LV
等级规则”“霸王餐”等产品和规则
进行升级迭代，直指平台“真实、有
帮助”的评价体系。

“清风行动”的开展极大地遏
制了违规内容、黑色产业链的蔓延
与扩张。然而，黑产的作弊手法也
在不断演变升级，让打击难度与日
俱增。未来，大众点评将继续优化
机制、多方携手合作，贯彻长期主
义治理模式，持续保障消费者及商
家的合法权益。

大众点评联合青岛市监局整治“刷好评”，首次处罚个人“刷单手”

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 姚冲

作战勇敢，铁道线上打鬼子

4月15日，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者采访了王金国，他正在公园里
练太极拳，71岁的老人家看起来身
板硬朗，精神矍铄。

王金国回忆说，父亲王志胜和
好友洪振海都是枣庄中兴煤矿的工
人，由于日军的侵略，中兴煤矿被迫
停产，父亲和洪振海等众多矿工失
业在家。1938年3月份，王志胜和洪
振海等十几名矿工，在当时峄县抗
日民主政府二区区委书记刘景松和
枣庄矿区地下党组织等一部分共产
党员的动员和影响下，毅然放下了
手中的工具，参加了由中共苏鲁豫
皖边区特委书记郭子化领导成立的
鲁南人民抗日义勇队。

1938年11月，按照上级指示，洪
振海等人发动路矿工人建立枣庄铁
道队。1940年上半年，枣庄铁道队改
名为八路军鲁南铁道大队，洪振海任
大队长、王志胜为副队长、杜季伟任
政委。在他们的领导下，铁道游击队
以鲁南抱犊崮山区抗日根据地为依
托，以临城（现薛城的旧称）为中心，
紧紧依靠枣庄地区人民群众，战斗在
铁路支线临枣段、枣台段，津浦铁路
干线的韩兖段、兖徐段。“15岁时，父
亲与洪振海结交，他们结伴爬火车
搞煤炭维持生计，因而练就‘飞车’

的本领。”王金国说。
在台儿庄大战当中，这支部队

多次袭击日军的运输部队，其中最
著名的一场战役发生在纪官庄村。
此次战斗三大队除留守人员外，200
余人参加，经过3个多小时的激战，
击毙击伤日军30余名，将对方的运
输物资全部截获。

“战后，父亲与洪振海由于作战
勇敢，均被提拔为排长。后来两人回
到枣庄市中区陈庄村，成立鲁南抗
日情报站。这时候铁道游击队的雏
形基本已经呈现。”王金国说。

拒当队长，搞好队内团结

王志胜回到家乡陈庄，在一年
九个月的时间里，先后发展8名情报
员，开设“义和炭场”情报站；成立枣
庄铁道队；枣庄铁道队被正式命名
为鲁南铁道队，从此在党组织领导
下不断发展壮大。

其间，王志胜出任枣庄铁道队、
鲁南铁道队、鲁南铁道大队副队长、
副大队长。1941年12月，日伪军数百
人到鲁南铁道大队驻地黄埠庄“扫
荡”，洪振海在率部与敌作战时，不
幸中弹壮烈牺牲。

洪振海牺牲后，王志胜也在一
次战役中重伤住进医院养伤，两个
核心人物一死一伤，部队出现一些
不稳定的因素，很多人对新上任的
领导不服气。王志胜了解情况后，向
上级请示停止养伤。

回到部队后，他耐心细致地做队
员们的工作，很多老队员举荐他出任
大队长，被他严词拒绝。他告诉老队
员必须坚决服从组织的安排和命令。

1944年7月，王志胜在湖西反顽
战斗中负重伤，被评为二等甲级残
废。后任鲁南铁路局工会主任、枣庄
市民主政府武装部长、河北省第四荣
军学校股长、陶庄煤矿办公室主任、
枣庄煤矿办公室主任、华东煤田地质
勘探局一二三队副队长兼党总支书
记，枣庄市政协第二届常委、枣庄市
人大常委等职，1987年因病逝世。

不搞特殊，孩子都进了工厂

回忆起父亲，有几件事让王金
国印象非常深刻。当年他们兄妹三
人从部队转业，想让父亲打个招呼
分到好的单位，“哪来那么多熊毛
病？服从组织安排。”父亲一句话，兄
妹三人都按照分配进了工厂。

退休后，王金国一直在进行铁
道游击队精神的宣传。“作为铁道
游击队的后人，父亲对我的教诲、
铁道游击队精神对我的影响很大。
只要还能动，我就要把这种精神一
直讲下去、传下去。”王金国说。

这些年参加宣讲活动，只要不
是太远，他都坚持自己开车过去，而
且他有一个“三不”原则，“不吃请”

“不收钱”“不收礼”。
话语简单，精神高尚。王金国真

不愧是革命英雄的后人。

当年父辈飞身扒火车，如今英雄后人坚持宣讲铁道游击队精神

“只要还能动，就要一直讲下去”

人物小档案

王志胜

（1912-1987）

鲁南铁道大队主要创始人之
一，小说《铁道游击队》人物王强
原型，枣庄市市中区陈庄人。他率
队“飞车”搞机枪、打票车、截货
车、扒铁路、断通信、炸桥梁，奇袭
敌兵营，英勇果敢屡屡得胜。

鲁南铁道大队副大队长王志胜长子王金国。
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“扒飞车、搞机枪、撞火车、炸桥梁，就像钢刀插入敌胸膛，打得鬼子魂飞胆丧……”作家刘知侠在长篇小说《铁道游游击队》中塑造了以刘洪、王强为代表的铁道
游击队英雄群像。其中王强的原型名叫王志胜，鲁南军区铁道大队（文学作品番号铁道游击队）副大队长。王志胜去世世后，他的长子王金国坚持从事铁道游击队精
神的宣传，他参加宣讲有个“三不”原则，即“不吃请”“不收钱”“不收礼”。
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