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文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 时培磊

去年心里有发凉的感觉

从青岛到三亚，几经转机，
马玛丽开始了她在海南酒店的
体验之旅，两天后，她转战到了
下一个酒店，在等待酒店安顿
的时候，她道歉说实在太忙，这
会儿能聊一聊了。

操着一口标准的普通话，
声音洪亮，吐字清晰，言语中透
着一股热情欢快，马玛丽显得
很专业。她是一名旅游体验师，
或者说旅行博主，在各大OTA

（线上旅游平台）都有认证。这
是一份让人心生羡慕的职业，
旅游就是工作的一部分，玩着
还能把钱赚了。“但实际上，真
正当你把它当成一份职业时，
感受又是不同的。”

马玛丽最早是从爱好开始
的。这之前她从事的是媒体行
业，“做类似于大消费的内容，
其实也没有完全跟旅游脱离
开。”那时自己出去玩，她就很
喜欢去写一些分享类的帖子、
博文。“慢慢地就有一些人很关
注你，也愿意去跟你交流哪里
好玩啊，大家就把一些好的目
的地共享。”随着自媒体这几年
兴起，马玛丽就顺势做起了自
己的旅游号，逐渐积攒了一批
粉丝，“有一天突然发现做这个
其实也不单纯只是一个副业，
也可以当成主业，2016年就索
性辞职来全职做这件事儿。”

所谓旅游体验师，简单点
说，就是把自己的旅行体验感
受分享给大家，但实际工作内
容是十分烦琐的。接单前要跟
甲方沟通想要推广的重点，接
下来就要去做项目，短的两三
天，长的六七天。“根本不是一
般人旅行的节奏，比如一般去
景区可能走的只是核心景点，
但我们要面面俱到，待特别久，
从早到晚。”短平快的平台，可
能要求当天出一个15秒小视
频，当然短文和万字左右的详
细攻略也是必不可少的。“完了
以后还有分发，还要给客户结
案，说下整个效果。”

做一份自由职业，如果一
旦闲下来，就会觉得特别无依
无靠。马玛丽尽量把工作排得
满满的，每个月8至10单。

去年临近过年，马玛丽去
了趟西安，同行们聚在一起聊
起了一年的总结，说了说未来
一两年的计划。“有的人说可
能要转型做视频，还有的人说
可能小团队又做起来了，大家
有很多美好的愿望。”

就在大家摩拳擦掌，准备
来年大干一场的时候，疫情突
如其来。“当时心里有股发凉
的感觉，觉得怎么突然就这样

了。”疫情对于旅游业的冲击
非常大，这直接影响了马玛丽
的订单量，甚至长时间没有订
单。“去年一年时间我感觉接
了不到10单。”

铆足劲抓住五一假期

“大家都没有这种心理预
期，心里特别担心，不知道会
持续多久。”出不去门，马玛丽
就在家整理旅游的资料，另外
也做直播，但内容都跟旅游业
相关。“对我们来讲，行业垂直
属性是非常重要的。我已经做
了那么多年旅游了，觉得疫情
总有一天会过去，所以一直在
坚持。”

随着我国疫情防控形势
逐渐向好，旅游业也迎来了回
暖。“去年下半年已经慢慢在
复苏了。像那种游乐园，封闭
的还是比较少，另外有一些酒
店，不是这种特别封闭的场
馆，恢复也快些。”马玛丽说，
从今年2月份开始，她就间接
感觉到旅游正在全面复苏。

“订单越来越多，心里还是比
较高兴的，觉得幸亏没有放
弃。”

今年2月份，马玛丽的订
单量几乎和疫情前持平，差不
多有十单左右。她把所有的摄
影摄像的设备做了一个更新。

“对我们来讲，你能够看到，5
月或者今年的10月，旅游业会
有一个比较好的复苏，我们要
把握住这次机会，在这期间，
提升下硬件，做好准备。”

到了3月份，每月订单量
已经升至17单，4月份到了20
家。早上拍，晚上写。赶上五
一，马玛丽和各景区、酒店一
样，都铆足了劲想把这个假期
抓住。“一般我们会亲自去体
验，4月份就有很多商家表示，
来不及拍视频发攻略了，很多
就让做线上的图文。比如有些
去过的景点，就问能不能把以
前的素材编辑一下，先发一下
预告。”

近一个月以来，出差已成
为马玛丽的常态。“应该就回
过家三次吧，三次回去都是换
了一下行李箱，然后又接着走
了。”五一未到，马玛丽已经感
受到了今年旅游业的火爆。

“我4月25日就来了三亚，我知
道的这几家酒店，从节前到5
月6日、7日都基本饱和了。去
餐厅吃饭都要等位。”

“可能大家也憋得太久
了，想赶紧出来放松一下。对酒
店来说，是疫情之后一个爆发
式的增长点，感觉它们也做好
了全面接待的准备，虽然很忙，
但是井然有序，该排队的排队，
该拿行李的拿行李。”马玛丽
说，虽然大家都很忙碌，累是累
点，但心里都是高兴的。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 程凌润

熟悉的感觉回来啦

压抑已久的旅游需求终于在
五一小长假释放出来了。全国多
地热门景区再现“人山人海”模
式，济南市区的老牌景点趵突泉
公园也成为热门景点之一，趵突
泉“三股泉水”周边是“里三层外
三层”前来拍照打卡的游客。

李膺个头不高，并不是典型
的“山东大汉”形象，然而他在人
群中非常显眼，因为他手里举着
一个蓝色的导游旗，还拿着一个
小型的扩音设备。

“市中心是泉水最集中的地
方，市中心2.6平方公里的土地就有
泉水140多处。”在趵突泉公园东门
附近，李膺向游客讲解有关泉水的
故事，言语间透露着一种自豪感。

进入李清照纪念堂以后，李
膺介绍了这位女词人的生平故
事，随后又带游客来到了趵突泉
三股泉水附近。“趵突泉的趵是跳
跃的意思，突是形容水的声音，就
是说泉水涌出来就像从下面跳出
来一样。”类似于这样的导游词，
李膺早已烂熟于心。

“我今天接了济南两日游的
任务，这个旅行团来自江苏省淮
安市，一共有37人。”李膺说，他要
带游客们游览趵突泉公园、芙蓉
街和大明湖景区，第二天则要逛
南部山区。

看到景区内热闹的景象，李
膺发自内心地高兴，不过他仍有
些意外。“往年五一假期第一天不
会有这么多人。”李膺分析道，国
内疫情防控进入常态化以后，旅
游行业逐步复苏，而人们抑制已

久的旅游需求也被释放了出来，
这也许就是景区人气旺的原因。

前不久，浙江卫视综艺节目
《奔跑吧》在济南录制，其中一个拍
摄地点就是趵突泉公园，这也是该
景区人气爆棚的原因之一。美团大
数据显示，五一小长假，济南市游
客酒店预订量相比2020年同期增幅
超过402 . 5%，并且创造了历史新
高。在李膺看来，往日熟悉的旅游
盛况终于回来啦！

艰难的自救成回忆

“导游这个职业，时间自由，
收入也不错。”李膺坦言，其实导
游是一个自由职业，因为现在旅
行社很少有自己的导游了，“我们
都是导游协会的”。

新冠肺炎疫情发生之前，旅
游管理专业“科班”出身的李膺从
未想过自己会成为“外卖小哥”。
时间回到2020年春节，当李膺看
到有关疫情的报道后，他就知道

“这是一个大事件”。
“以往春节过后，会有很多地

接旅游团，但是当时整个旅游行
业都已经停滞了。”谈到疫情暴发
初期时，李膺说，他最初一直等待
疫情的结束，可是一两个月之后
却没有结果。

没有游客，就没有订单，也就
是没有收入。然而，李膺背负着每
月近4000元的房贷，生活还要继
续。“那时候的状态就是焦躁，心
里很着急。”

该怎么办呢？如果继续等待
的话，疫情什么时候结束是个未
知数；如果改行从事其他行业，一
切都要从零开始。“外卖这个行业
门槛比较低，而且随时可以回
来。”李膺所说的“回来”是他对导
游这个职业的热爱，“我可以向外
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曾改行送外卖
重返岗位的导游

一场突如其来的疫情，扰乱了太多人的生活，李膺也不例外。
作为一名从业十年的地接导游，李膺怎么也想不到旅游行业的“暂

停键”如此之长，而他也不得不通过送外卖、跑腿等方式艰难“自救”。
如今，李膺重新返回岗位，并且已经“满血复活”。

现再挥导游旗
见证旅游业的满血回归
地游客介绍自己的家乡，多好
啊。”

从导游变为外卖小哥，李
膺并未经历太多的思想斗争。

“整个行业都停滞了，只有先
生存下去才能考虑其他问
题。”李膺说道。

然而，想要做好一名外卖
小哥并不容易。“外卖对时间的
要求很严格，尤其是午餐的时
候，时间很紧张。”李膺说，他曾
因迟到被扣钱，也曾为了抢时
间连人带摩托车摔倒在地。

一个多月以后，李膺就做
起了“跑腿员”，这份工作相对
要轻松些，一干就是五六个
月。“每个月8000块钱吧，还能
满足日常生活的花销。”李膺
说。

2020年7月15日，跨省
(区、市)团队旅游正式恢复。
“跨省游恢复没多久，我就及
时回到了原来的岗位。”

美好的未来在眼前

疫情不仅让旅游行业按下
过“暂停键”，也改变了人们的出
游方式，越来越多的游客选择近
郊游或者自驾游，团队游则受到
了“重挫”。不过，旅游团来了，地
接导游就能活下去了。

“跨省游刚放开的时候，
团队游客并不多，而且国内疫
情出现了反弹，跨省团队游受
到的影响很大。”李膺介绍，
2020年7月至9月以及11月、12
月，跨省团队游还不错，“那时
候一个月能接三个团吧，现在
一个月能接四五个团”。

今年3月份以后，尤其是
清明节假期，跨省团队游逐渐
增多。据山东国信国际旅游社
董事长张晓国介绍，他们旅行
社地接业务已经恢复到往年
的三分之二，甚至出现了地接

导游难找的现象。
为什么导游难找呢？业内

人士分析道，受到疫情的影
响，好多旅游从业者通过做电
商、兼职外卖、摆地摊等方式
自救，不过也有人选择彻底告
别旅游行业。

此前，兼职送外卖“自救”
的济南某旅行社合伙人赵啸
也告别了旅游行业。“我现在
不做旅行社了，在一家律师事
务所工作，做营销。”赵啸说，
他现在的工作相对稳定，“以
后有机会再做旅行社吧”。

有的人选择离开，也有的
人选择回归。作为“回归”旅游
行业的一名导游，李膺盼着疫
情早日结束，出境游也能早日
放开，整个旅游行业能够平平
安安。“随着生活水平的提高，
人们对旅游的需求也在增加。”
李膺说，他很看好旅游行业，依
然对旅游行业满怀信心。

三次回家都没时间待，
收拾完箱子又即刻踏上下一
段行程，这是来自济南的马
玛丽近一段时间以来的工作
状态。马玛丽是一名旅行体验
师，随着旅游旺季的到来，旅
游市场加速回暖，她的工作日
程表也逐渐列得满满当当，特
别是这个五一，她经历了自疫
情以来最繁忙的时候。

去年没出摊 今年闲不住
一位报摊摊主见证两年来五一假日变化

这个“五一”假期，济南的旅游市场人气火爆。人潮涌动的景区，热情高涨
的游客，比起去年的小长假明显升温。在济南各个景点旁售卖报纸的报摊摊主
也是旅游市场火爆的见证者，记者采访了其中一位，她讲述了对这个小长假济
南旅游的感受。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 于悦

假期第二天旅游最火爆
外地家庭游居多

4日早上9点，正是人们开始出门
游玩的时间，刘磊推着报车来到泉城
广场入口旁，开始一整天的工作。在
人流如织的市中心，除了日常的收钱
找零，她也把更多的目光投向身边走
过的形形色色的游客。

“外地人占了80%。”听着来自全
国各地的口音，她总结到，假期里来
买东西的大多数都是外地游客以及
济南近郊来市区游玩的市民，“感觉
济南本地人不多，可能很多都外出游
玩了。”而在所有游客中，以一家三四
口出游的家庭游为主。

刘磊说，据她观察，这个五一假
期的开始，1日人们还在前往旅游目
的地的路上，游客并不多，2日出游人
数达到高峰，“就拿这个路口来说，每
次绿灯都能过上千人，汽车排很长的
队，三四个交警在指挥交通。”而在她
身后的泉城广场里，也是围满了游
人。

“尤其是喷泉表演的时间段，游
客围得里三层外三层。”刘磊说。4日
上午10点泉城广场喷泉开始前，圆形
池周围已经围满了人，一旁长廊二层
也被占满，许多孩子坐在家长肩膀
上，游客举起手中的相机不停拍摄。

5月3日，济南市区断断续续下起
小雨，天气也稍显阴冷，“明显感觉出
来玩的人少了些，但比平时肯定要
多。”刘磊说，4日、5日游客开始集中
返程，一般到5日就会恢复到平时周
末的人流量。

去年假期收入为零
今年走上正轨

今年的“五一”假期与去年同期
形成鲜明对比，数据显示，假期第二
天截至下午2点，济南4A级及以上景
区纳客42 . 72万人次，较2020年同比
增长151 . 8%，游客人次和营业收入
均超过2019年同期水平。

一上午时间，身处人群中的刘
磊几乎闲不住，不是来买东西的就
是问路的，还有找她聊天的。“济南
还有哪里好玩啊？”一对抱着孩子
的夫妻在报摊前停住问。刘磊马上
开始推荐：“千佛山、大明湖去了
吗？南部山区去了吗？好玩的地方
多着呢。”

“去年受疫情影响，来玩的游客
很少，五天时间我们一天都没出摊。”
刘磊说，去年的假期她的收入基本为
零，今年算是重新走上正轨。5月1日、
2日的报纸都全部销售一空，“除了本
地的老顾客，很多外地人来济南，也
愿意买一份报纸看看。”

2日旅游最火爆的时候，她一天
营业额近600元，是平时的三四倍。相
应地营业时间也要比平时稍长，“晚
上出来玩的人也很多，那天接近9点
才下班。”刘磊说。因为人流量大，假
期总会比平时收入多一些。

临近中午，刘磊的母亲马铜霞来
到报摊，她在报摊工作已有20多年，
对假期的济南旅游感触很深，“最早
的90年代，人们还没有形成出来旅游
消费的观念，现在变化太大了，就在
这四五年，一到假期到处都是外地游
客，来济南的年轻人也越来越多，看
到济南这么有吸引力，我们作为本地
人也很开心。”

泉城广场喷泉周围围满了观看喷泉表演的游客。

手举导游旗的李膺满心欢喜。

每每到到一一处处景景点点，，马马玛玛丽丽都都要要发发自自

拍拍照照，，这这不不但但是是爱爱好好，，更更是是工工作作。。
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