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聚焦
找 记 者 上 壹 点

从西湖到趵突泉，文创雪糕出自他手
80后、90后创业团队打造的网红产品让景区“活”起来
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天宇茶叶泉城送实惠
原产地新茶热销，全部明码平价

新绿茶25元/斤、30元/斤，铁观音

20元/斤、35元/斤，红茶25元/斤、60元/

斤，茉莉花茶23元/斤、39元/斤，老白

茶20元/饼……

自2006年第一家天宇茶叶平价超

市开业，至今在省内已发展成4 0多家

品牌美誉齐鲁大地。

非原产地茶叶，假一罚十。这是

天宇茶叶对品质竭力追的写照。天宇

茶 叶 平 价 超 市 ，每 种 茶 都 来 自 原 产

地 ，茶 品 采 用 现 代 机 器 加 工 保 证 产

量 ，同 时 更 加 注 重 传 统 人 工 制 茶 工

艺。

全部明码实价。所有茶叶价格都只

在原产地进价基础上加价8%—10%，一站

式销售。每款茶叶都清晰标明价格，

不论购买多少，都是一个价，为顾客

省去讨价还价麻烦，真正做到明明白

白购茶、实实在在消费。

现场免费品尝。高品质、平价、完

善的服务使天宇茶叶受到了消费者

的欢迎和认可。

伟东新都店：0531-67810656 舜耕路91-3号(伟东新都二区)

郎茂山店：0531-82729418 泉景天沅鑫园4-102(郎茂山农产品市场对过)

凭此报广可领取鸡蛋一份，仅限伟东新都、郎茂山店、活动限三天
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从构思到设计稿
用了一小时

趵突泉雪糕整体设计是国
潮风，上面不仅有趵突泉的三股
泉水，还有观澜亭以及两边的两
个御碑，左边御碑写着“第一
泉”，右边御碑写着“趵突泉”。

“趵突泉雪糕的造型来自对
实际场景的美术化，基本是趵突
泉给人的广泛印象。”该款雪糕的
设计师郑奥南是一位地道的济南

“80后”，他说，文创雪糕是一种IP
形象，也是一个地域文化的代表，
而趵突泉雪糕的设计是济南文旅
集团旅游开发公司团队与他一起

“碰撞”出来的，最终的造型基本上
复原了趵突泉的“原貌”，“济南就
是我老家，虽然十几年在外面，但
是趵突泉的形象，对我来讲太过
熟悉，这就是从小到大的印象。”

考虑到冰品消费者以偏年
轻化或者说是有年轻心境的人
为主，趵突泉雪糕的造型设定得
比较简化和卡通，在十几厘米的
小小冰品上就能和现场有对应
感、有共情，也是文创类产品的
基本需求，该款雪糕从构思到设
计稿大概用了一小时，“做3D用
了半天”，设计稿并没有修改过。

“我们现在可以称它为文创
雪糕，也可以说，颜色方面并没
有做具体的设定，因为是无添
加，是味道本身食材的颜色，以
大众广为接受的口味为主，当然
我们会根据它的‘热力程度’不
断推出更多新奇的口味。”

“我觉得特别之处就是我爸
妈在济南就能吃到我做的雪糕
了。”郑奥南说，他希望父母到处
走走，能在其他城市也能品尝到
自己设计的文创雪糕，“满意可
能对每天都做设计的人来讲很
难，但是我觉得趵突泉我表达得
清楚了”。

2019年以来，郑奥南累计设
计了三四百种文创雪糕，最多的
时候两周设计了42种，而他印象
最深的则是杭州西湖的断桥雪
糕。“那是一款社交雪糕，是一对
双棒，是许仙白娘子站在两段桥
的各一边，可以把他们拼在一
起，我当时的设定是单身买的话
需要找一个异性一起购买，也是
给现在晚婚的青年创造点机会
吧，它也在很多综艺里出现过，
所以印象深点。”

不仅要美术化“复刻”
还要有很强的“网感”

据了解，景区文创雪糕在最
近两年陆续出现。其中，大部分
网红景区文创雪糕都是郑奥南
的作品，而他所在的企业则是景
区文创雪糕的“翘楚”，趵突泉雪
糕则是由济南文旅集团旅游开
发公司与这家企业共同打造。

该文创雪糕企业创始人闫
旭分析道，雪糕是景区消费频次
比较高的产品，甚至可以说是“刚
需产品”，而且高颜值的文创雪糕
可以借助朋友圈等互联网渠道进
行“自传播”，从而让在景区吃雪糕
打卡流传开来。“随着各领域的消
费升级，年轻人也逐渐能接受景
区里售价20元一支的雪糕。”

谈及趵突泉文创雪糕时，闫

旭称该款雪糕融合了趵突泉公
园最热门的景点，不仅是美术化

“复原”，还具有很强的“网感”。
这里所说的“网感”更多的

是指年轻人的感觉，比如趵突泉
雪糕的推广过程中，济南文旅集
团旅游开发公司在济南极寒天
气时推出，本身推翻了“夏天吃
雪糕”的传统。因此，趵突泉雪糕
一经推出就成为“网红”，并占据
各大网络平台的热搜。

闫旭曾经从事餐饮行业，与
文创雪糕并不“沾边”。“经营的
理念，管理的理念是一样的。”闫
旭说，国内收费景区达到上万
家，而且景区有开发文创产品的
需求，相关的扶持政策也挺多，
因此他挺看好景区文创开发这
个市场。

“我们是一帮80后、90后的
创业团队，只有一名设计师。”闫
旭坦言，最初在2019年接触景区文
创雪糕业务时，他们心里并没有
底，“但是我们有设计生产研发（景
区文创雪糕）一条龙的团队。”

2019年，闫旭带领着自己的
创业团队接到了第一单生意———
圆明园文创雪糕。“大家可能一想
到圆明园就是那些倒塌的文物，
我们觉得以那个为造型是对文物
的不尊重，于是就以荷花为造型
设计了一款雪糕。”闫旭说，圆明园
是中国最大的荷花池塘，以荷花
为造型“恰如其分”。

融入文化元素
与百余家景区合作

总体而言，所谓的文创雪糕
其实是一种3D雪糕，这种雪糕在
造型上是比较考究的。“以什么

为造型，要看景区有什么显性的
东西，比如泰山的南天门，黄山
的迎客松，要做最有影响力的

（造型）。”闫旭说，文创雪糕要融
入景区的文化元素，因此他们要
吃透景区的IP。

在闫旭看来，景区文创雪糕
最怕IP不聚焦，比如山岳、湖泊等
自然景观，“因为通过一种颜色很
难表现出来，而增加一种颜色，不
仅成本会增加，效率也会降低。”

如今，闫旭的创业团队已经
有一条非常成熟的文创雪糕生
产线，郑奥南负责设计雪糕造型
以及外包装，然后再由合作厂家
进行生产。“长城、天坛、鸟巢、西
湖、敦煌、兵马俑，很多基本上头部
的景区都跟我们合作开发文创雪
糕，还有国家博物馆、东方明珠广
州塔的文创雪糕。”闫旭说。

据了解，打造网红文创雪糕
还需要一支“脑洞大开”的营销
团队，他们会借助网红等资源进
行推广，基本上雪糕刚面市就成
为“网红”。例如，济南文旅集团
旅游开发公司结合济南本地特
点，创新营销思路，另辟蹊径，迅
速让趵突泉雪糕成为网红。

在山东省内，闫旭的创业团
队不仅跟济南文旅集团旅游开
发公司合作推出了趵突泉雪糕，
大明湖雪糕也很快就会面市，

“青岛啤酒、泰山，我们也有合
作。”闫旭说，“我们现在和全国100
多个景区有合作，一年得生产1000
多万支雪糕，跟竞争对手相比，我
们能占景区文创市场的90%，但是
占整个文旅市场比例很小。”闫旭
说，他希望文创雪糕改变以往景
区文创产品同质化的问题，从而
促进整个行业的升级。

“旅游业与城
市休闲产业之间的
界线越来越模糊
了，现在很多景区
推出了各种体验性
的产品。”山东大学
经济学院教授、山东
大学文化和旅游研
究中心主任王晨光
分析道，城市休闲产
业发展的需求、年轻
人时尚体验的需求、
文创企业的创意理
念，这些因素叠加
使景区文创雪糕迅
速蹿红。

“趵突泉文创
雪糕把游客对文化
和消费的需求统一
起来了。”王晨光称，
景区的文创产品不
是简单意义上的文
化，它不仅要楔入景
区独特的文化元素，
还要满足年轻人对
文化体验的需求，而
趵突泉文创雪糕恰
好让天下第一泉景
区的文化意涵和年
轻一代的时尚消费
需求找到了很好的
结合点。

在王晨光看
来，趵突泉文创雪
糕不仅成就了一款
网红雪糕，也给景
区带来了收益，其
背后则是传统景区经营理念的革
命性转变。“以往传统景区仅仅把
游客当做是观光游客，如今景区
不仅为游客提供观光服务，还提
供了各类生活体验式服务。”王晨
光称，传统的门票经济已经“过
时”，游客们既有购买门票进行观
光旅游的需求，也有二消、三消，
甚至四消、五消等方面的需求，这
就倒逼景区提高市场开发意识和
市场服务意识，并为游客提供生
活体验式服务，从而促进传统景
区的转型升级。

对于山东景区文创产品的开
发，趵突泉文创雪糕有什么借鉴
意义呢？“可以开发汉服、动漫等
文创产品，还要把景区的东西生
活化，比如把碑刻、拓片进一步挖
掘。”王晨光认为，传统景区的文
创产品开发可以定位在生活服务
上，并且要贴近市场、贴近年轻人
的消费观念，“所有的商机都来自
于观察市场的需求。”

葛专家说法
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三星堆娃娃头雪糕、圆明园荷
花雪糕、大熊猫雪糕、兵马俑雪糕、
趵突泉雪糕……今年的五一小长
假，国内旅游行业强势复苏，各景区
推出的高颜值文创雪糕也火到“出
圈”。

据了解，国内已经有百余家景
区推出了文创雪糕，年产量达上千
万支。那么，如此庞大市场背
后有什么样的文创团队
呢？趵突泉雪糕蹿红对
山东各景区文创产
业发展有何借鉴意
义呢？

趵突泉雪糕颇受游客欢迎。
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