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调查
找 记 者 上 壹 点

成都“电动车电梯内起火”事件引关注，惨痛教训为何难阻乱象？记者调查：

一个小区的电瓶车上楼“拉锯战”
文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷 实习生 李喆

业主：
怕危险又想要便利
缺充电桩是最直接原因

林静（化名）家住济南市中区
阳光100小区。作为一个大型开放
式社区，阳光100小区分为多个片
区，而林静所在的片区刚交房三
年。在很多人看来，新建小区一般
配套设施完善，管理也较好。但林
静所在片区的业主们却因为电动
自行车停放的问题，和小区物业

“斗智斗勇”了三年。
林静说，虽然是新小区，但他

们楼下并没有建设自行车车棚。
由于没地方停车，很多业主把电
动车停放在了一楼大厅。但是，大
量的电动车停放在一起有很大的
安全隐患，因此小区物业张贴通
知禁止大厅里停放电动车，并进
行清理。

“大厅清理一次，宽敞两天，
过两天就不行了，尤其是下雨，又
停得满满当当。下雨有人推进大
厅，这样大家觉得又可以往里推
了。”林静说，三年来经过业主和
物业多次“斗智斗勇”，目前一楼
大厅乱停电动车的问题被整治好
了，但由此产生了新的问题，那就
是不少业主把电动车推上了楼。

林静居住的这栋楼总共18
层，三梯八户，140多户业主，按照
每家至少一辆电动车，也是一个
不小的数目。“经常会碰到推着电
动车上下楼的，我们那个楼层的
电梯厅里，常年停放着两辆电动
车。”林静说，作为业主，他们也觉
得电动车上楼有很大的安全隐
患，每次有业主提及这个问题，都
会在业主群里引发一番争吵。尤
其是成都电动车进电梯起火事件
发生后，业主第一时间就把相关
视频转发到了业主群里，再次引
发了业主们的争论。部分业主认
为为了大家的安全不应该推电动
车上楼，但也有部分业主认为不
把电动车推上楼充电就不方便
了。

“你说是便利更重要还是安
全更重要？没法权衡。我们也不想
冒着风险推电动车上楼，但是楼
下没有带充电桩的车棚。就算有
充电桩，也不够几百户居民充
电。”林静告诉记者，她家有两辆
电动车，怕电动车充电有危险，她
选择把电动车停在楼下，只把电
池带回家充电。但即使是这样，也
同样存在安全隐患。

林静说，针对业主推电动车
上楼的问题，阳光100小区物业想
了很多办法，除了无数次张贴通
知，禁止在楼道里停放电动车，还
会在电动车上贴上告知书，并上
门提醒业主。“有什么用呢？物业
没有强制的权利，又不能罚款，只
能敲门跟业主说一下，但业主不
听你有什么办法呢？”

没有停车棚，缺少充电桩，充
电不方便，成为业主把电动车推
上楼的最直接的理由。“我觉得只
要楼下有能充电的车棚，收费又
合理的话，那没有人会想回家充
了吧！”林静说，针对充电桩的问
题，她和其他业主曾要求物业在
楼下建设带有充电桩的车棚，缓
解业主电动车充电的部分需求，
但物业却表示修车棚的钱要从维
修基金里出，而业主们却认为这
个钱应该从物业费里出。由于双

方未就建设资金达成一致，所以
充电桩和车棚至今未建。

探访：
一层最多放4辆
楼道成了停车场

5月11日下午，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者来到市中区阳光100
小区。记者走访发现，该小区居民
楼均安装有门禁，需要刷卡才能
进入。即使进出不便，也并不影响
一些业主推着电动车上下楼，不
少楼栋的楼道里或多或少均停放
有电动车，而这些楼栋楼下大都

安装有充电桩。
在一栋16层高的楼栋中，记

者看到，电梯里就张贴着物业的
消防安全提示：“为了您和大家的
安全，请勿将电动车停放在楼道
里。”旁边还有禁止电动车楼内充
电的标识。不过，居民似乎未在意
这个提醒，依旧将电动车推上楼。
在3层、8层、11层和14层的电梯间
里，均停放着电动车。

随后，记者又来到另一栋18
层高的楼，这栋楼电动车上楼停
放的情况尤为严重。记者沿着楼
梯从18层逐层往下走，发现全部
18个楼层中，仅有4个楼层没有电

动车，其余14个楼层包括一楼均
停着至少一辆电动车，有的楼层
停放着多达四辆电动车，有的楼
层电动车和自行车混放在一起，
有楼层的电动车还停在楼梯门
口，挡住了消防逃生通道。而在一
楼电梯厅，就张贴着电动车消防
安全五条禁令。

“太危险了！”居民李凤霞（化
名）告诉记者，在楼道里停放电动
车确实存在很大的安全隐患，万
一发生火灾后果不堪设想。不过，
虽然反对把电动车推上楼充电，
李凤霞也理解业主们面临的现实
困难。由于他们楼栋是两梯六户，

有上百户居民，而楼下的充电桩
只有十多个，根本无法满足业主
们的充电需求。“要是楼上一辆电
动车不让停，楼下还真是放不开。
其实弄好充电桩和车棚，大家自
然不会再推电动车上楼。”李凤霞
表示。

物业：
只能提醒不能处罚
正进行智能监测试点

把电动车推上楼充电存在安
全隐患，不推上楼在楼下又没有
车棚可以停放，且缺少充电桩等
配套设施。一面是公共安全，一面
是现实需求，这也是很多小区尤
其是老旧小区面临的难题。就阳
光100小区部分业主将电动车推
上楼在楼道里停放的情况，记者
也来到了阳光100小区物业服务
中心。

据阳光100物业公司一名负
责人介绍，阳光100小区是个大型
社区，有一万多户居民，按照平均
一户三口人，就是三万多居民，其
中既有业主，又有租户，既有商
场，也有公司，且每家每户至少有
两辆电动车。管理这么多的居民
和电动车，不光是对他们阳光
100，对济南其他任何小区物业都
是一个不小的挑战。

“困难是在的，但安全是第一
的。”该负责人表示，根据他们的
规定，电动车不允许进居民楼大
厅，不允许进楼层。而在三月底
前，他们就已整治完所有楼栋的
一楼大厅，除非在下雨天可以进
来避避雨，否则其他任何时间不
允许停放一辆电动车。

虽然物业明确告知业主禁止
电动车上楼层，但现实情况却是，
还是有很多居民将电动车推上
楼。物业负责人表示，阳光100社
区很大，每个楼栋安排一个保安
站在一楼电梯旁，劝阻推电动车
上楼的业主，说实话这样不太现
实，但他们把该做的工作都做到
位了。

“整个楼前，在有空间的不
影响消防通道的地方，能装车
棚的，能装充电桩的，我们尽量
都装上了。而且车库里一些放
僵尸车的地方，我们能清掉的
就把僵尸车清理掉，然后打扫
出来让业主放车，解决业主电
动车的充电问题。但不管怎么
解决，像五期那边，它空间有
限。”该负责人称。

既然楼道里禁止停放电动
车，那对于已经推上楼停放在楼
道里的电动车，该怎么处理呢？物
业负责人告诉记者，针对这些推
电动车上楼的业主，他们没有处
罚权，之前曾试过敲门提醒业主，
但可能导致业主不满引发争执，
所以就在电动车上张贴纸条，上
面写着“为了您的安全以及大家
的安全，请不要将电动车推上楼”
的温馨提示。

该负责人表示，他们正在探
索电子化的方式去整治电动车上
楼的情况。目前，小区五期一个电
梯里已安装了一款智能摄像头，
只要电动车一进电梯，电梯就无
法关门。

“这是一个试点。”物业负责
人表示，虽然摄像头能智能监测，
有效阻止业主推电动车上楼，但
他们物业公司资金也是有限的，
只能先安装一个进行试点，后期
其他楼栋的电梯里再陆续慢慢地
加装智能摄像头。

■电动车“上楼”之患

5月10日，成都一小区电梯内电动车突然起火，导
致电梯内多人受伤，包括一名婴儿。视频在网上传播
后，牵动了很多网友的心，也重新引起了大家对电动自
行车进电梯上楼现象的重视。齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
调查发现，济南不少小区电动车上楼的情况依然很严
重，没有停车棚，缺少充电桩，充电不方便，成为业主把
电动车推上楼的最主要原因。

小图：成都一小区电梯内电瓶车起火。（视频截图） 大图：济南一小区内仍有不少电动车放在楼道。

电动车上楼致火灾事故频发
山东多地试点“高科技”监测

根据国家统计局数据，
2016年我国电动车保有量达到
2 . 5亿辆，电动三轮车达到5000
万辆，平均每3个人就有一辆电
动车。每年因电动车发生的火
灾至少为2000起。其中，75%的
电动车火灾都是在充电时发生
的。齐鲁晚报·齐鲁壹点记者梳
理发现，近年来济南电动车火
灾多发，不少火灾由电动车在
家里或楼道里充电时引发，有
的甚至造成重大人员伤亡和财
产损失。

2016年12月17日，济南诚
基中心22号楼发生火灾，疑因
停放在走廊里的电动车突然起
火所致，好在被及时发现并扑
灭，未造成人员伤亡。2018年11
月5日，济南凤凰国际小区北区
一辆电动车在室内充电时突然
起火，车烧得只剩下架子，所幸
未造成人员伤亡。2021年2月11
日，济南甸柳附近一老小区楼

道内，一电瓶车自燃引燃周边
物品。幸好被附近保安发现及
时扑灭。

为整治电动车违规乱停
放、乱充电行为，预防和遏制电
动车火灾，维护公共安全，2017
年12月，山东省政府法制办、山
东省公安厅在全省发布了《电
动车消防安全五条禁令》。五条
禁令分别是：一、严禁在居民住
宅区的楼梯间、楼道、疏散通
道、安全出口等公共区域停放
电动车或为电动车充电。二、严
禁在未做防火隔墙的群租屋和
人员密集场所内为电动车充
电。三、严禁电动车占用消防车
通道。四、严禁私拉乱接充电线
路为电动车充电。五、严禁使用
易燃可燃材料搭建电动车停放
场所。

记者注意到，《电动车消防
安全五条禁令》中所称的电动
车是指电动自行车、电动摩托

车和电动三轮车。依据《山东省
消防条例》第七十二条第三项
规定，对拒不遵守公安机关依
法发布的禁令，威胁公共消防
安全的，责令改正；拒不改正
的，对直接责任人员处以一百
元以上五百元以下罚款。

与此同时，山东多地已试
点运行“电动车电梯轿厢阻止
系统”，实现从技术层面杜绝电
动车进楼入户。近日，潍坊市奎
文区在辖区内瑞泰南郡、圣华
公寓、新龙湾等多个小区及社
会单位试行安装电梯电动车识
别系统。当有电动自行车进入
电梯轿厢内,系统会自动抓拍图
片并现场联动语音报警,同时输
出信号到电梯主板,控制电梯停
止运行。而章丘区碧桂园小区
东区也在小区8栋楼28部电梯
里安装了梯控系统，可以自动
识别90%的电动车，并带有记忆
存储功能。
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