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专题
找 记 者 上 壹 点

为进一步改善医疗服务水平，使
护理工作逐步走向规范化、科学化、
信息化，该院护理部近几年还从临床
护理、护理管理、护理教学等方面持
续推进护理信息化建设，逐步实现了
覆盖面大、应用范围广的护理信息平
台，为学科护理发展提供了动力，并
在任城区护理信息建设中发挥了领
头羊的作用。

在医院手术室，一张张“二维码”
被贴在了各种手术仪器以及消防设
备上。使用手机扫描二维码，即可显
示设备的功能、操作流程、使用教程
视频等相关信息。并能在日常维护
中，即刻扫码上报仪器设备隐患故
障，提前做到预警性设备维护。

“手术室要求每一位护理人员定
期通过二维码‘打卡’学习，不仅能增
强手术室护理人员对仪器设备的维
保意识和应用技能，提高工作效率的

同时还增加了工作责任心，科室专管
员在定期性的设备巡检中通过扫描
二维码，确认分管仪器设备状态，统
一汇总分析整改，达到有效质控，保
障后续使用中仪器设备的高效运行、
发挥最大限度的社会效益和经济效
益。全科护理人员始终践行为患者提
供更安全优质的护理使命，为建设一
个专业化、精准化、信息化的手术室
目标不断拼搏进取。”程明说。

“护理信息建设，可以通过高效率
的数据采集方式，将护理人员从繁杂
琐碎的书写工作中解放出来，为更高
质量及效率的护理服务提供支持。”医
院护理部主任王敏介绍，近年来，医院
通过信息化建设，实现了系统自动核
对功能，使查对“零差错”，为更精准的
护理服务提供保障。目前全院病房已
使用移动护理推车、PDA终端等设备，
并通过不断优化软件系统，实现了人

员档案管理、人员排班、护理质量、护
士站系统、文档管理五大模块的使用。
同时，信息化建设优化了护理服务的
资源配置，使护士有更多时间为患者
提供专业的护理服务，真正实现“把时
间还给护士，把护士还给患者”，提高
临床护理质量内涵，满足患者全方位
健康需求，助力结出护患和谐之花。

“医院定期举行护理技能创新大
赛，搭建展示创新才能的平台，促进护
理专业发展，进一步营造医院浓厚的
学术氛围，提高大家的创新意识、科研
意识，着力打造学习型护理团队，鼓励
护理人员努力提高业务水平，成为专
业型、创新型人才，进一步推动护理工
作迈上新台阶。”济宁市第二人民医院
副院长王玉莲表示，当前，广大患者对
就医的环境有了更高的需求，努力提
升医疗水平、不断提高护理技能、持续
增长服务意识、开拓护理服务延伸内
涵，已成为济宁市第二人民医院持之
以恒的工作方向，医院将继续鼓励临
床护理人员积极创新，用更多贴近临

床、构思新颖、设计合理的“匠心巧思”
为临床患者解决实际问题，实实在在
提高护理服务质量、提高工作效率。

济宁市第二人民医院在宽厚与仁爱中践行优质护理
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 郭纪轩 通讯员 朱国涛 康宇

爱心提示牌彰显护理内涵

小发明背后有大责任

天下难事，
必做于易；天
下 大 事 ，必
做 于 细 。
“ 在 繁 杂
的日常护理

工作中，有很
多小事往往被

我们忽略，可就
是这些小事，能够

很好地拉近我们与
患者之间的距离。”陶

小平坦言，一个个小小的爱心提示
牌，是科室护理团队落实“以患者
为中心”，深化服务内涵，打造优质
护理服务品牌的举措之一，也是持
续改进临床护理质量的体现。“从

入院到出院、从服务到沟通、从给
药到宣教、从生理到心理，我们都
力图带给患者更舒适、贴心地服
务，用精心的护理缓解患者身体的
疼痛及心灵的创伤，使患者和家属
都能感受到护理的温度。”

在医院呼吸内科护士站内，
一份 2 0 2 1年 5月工作重点被张贴
在了最显眼的地方。其中占比最
多的是时间跨度涵盖一整月的业
务学习以及技术操作培训。陶小
平表示，这也是该院护理系统创
新转变的措施之一，通过采取网
上授课的形式完成计划工作。“不
仅要学，还要考，要真正做到以学
促知、以知促行，聚力创新护理服
务模式，开展特色护理服务。”

仪器设备“二维码”内有乾坤

手术护理用具创新改善

护理工作是对生命的呵
护与延伸，不但营造了最温
暖的情怀，规范娴熟的品质
护理更是一门艺术。由于呼
吸内科患者有着长期、慢性、
反复住院的特点，且咳嗽、咳
痰、喘憋症状长期存在，该科
室的护理工作忙碌而繁琐。
济宁市第二人民医院呼吸内
科护士长陶小平介绍，对于
疑难危重、昏迷、手术及存在
高危因素的患者进行全面风
险评估与安全防范，患者相
关信息的正确标识是重中之
重。为了解决这个问题，陶小
平结合工作实际，制作了几
十个 不 同 颜 色 的 信 息 提示
牌，用“挂牌”提醒的方式，让
科室护理工作有了新变化，

护理效率得到提升。
74岁患者李大爷是因慢

阻肺入院治疗的，在他床旁的
输液架上，悬挂的深蓝色提示
牌上写着：明晨抽血，请您于
今晚12点以后禁饮食。“先是
护士口头提醒，之后给我们挂
了一个这样的牌子，非常细
心，我们陪诊也不容易忘。”李
大爷的老伴说，刚入院时，由
于检查项目较多，上了年纪的
俩人非常担忧会有所遗忘，从
而耽误治疗。秉承着专业化、
亲情化的护理宗旨，医院呼吸
内科护理人员主动服务，先是
为老人答疑解惑，介绍治疗过
程和注意事项，之后又给老人
讲解了提示牌的作用，让老人
彻底放了心。

提示牌颜色不同，所提醒的
内容也不一样，一张张小小的提
示牌包含了日常护理的注意事
项和科室护理团队的温情大
爱。患者王女士同样因慢阻肺
入院治疗，在得知其患有糖尿
病后，责任护士曹春兰为其悬
挂了浅红色的“测血糖”、浅蓝
色的“胰岛素注射”、灰色的“24
小时记出入量”三张提示牌，曹
春兰表示，提示牌提醒的不仅
仅是患者及陪诊，同样也在提
醒着护理团队。由于科室老年
患者较多，伴有糖尿病、高血压
等慢性疾病的不在少数，“提示
牌也是我们交接工作的一种补
充，对于患者的情况减少了遗
漏的可能，同时为医生治疗提
供准确信息。”陶小平说。

护士在病

床前悬挂爱

心提示牌。

【

“不积跬步无以至千里，不积小
流无以成江海”，手术室工作不仅需
要精湛的技术、果断的判断、还需要
一双善于发现的眼睛，从解决工作
遇到的实际问题出发，通过总结使
手术配合更便利、更顺畅，将更安
全、更舒适、更便捷的创新理念服务
于患者，是手术室护士长程明一直
秉承的工作态度。

新装置让术者驾轻就熟、让患者
安全舒适，由于外科截石位微创手术
需要在大量冲洗液持续加压中进行
操作，手术性质易将手术区域敷料浸
湿，从而引起患者低体温、皮肤潮湿
不适。该院手术室护士长程明结合临
床手术护理需要，发明出一种利于

“手术废液收集装置”。
“定制了贴合手术床体、方便术

者操作的半圆柱形不锈钢桶体，底侧
安置可连接吸引器水阀门一个，可实

现持续吸引，同时制作了可拆卸消毒
带孔过滤板，方便收集标本。”程明介
绍，“手术废液收集装置”节力、省时，
操作方便，能有效减轻巡回护士劳动
强度，将更多的精力投入到患者，同
时也降低了科室的消耗，且更彻底地
避免了因积水而引起的潜在性安全
隐患的发生。该用具有效保障手术区
域干燥整洁，且增加了患者及医生的
舒适度，防止手术患者低体温、压疮
等并发症的发生。在该项目投入使用
后，获得临床医生及手术室医护人员
的一致认可。

“手术废液

收集装置”

彰显“大智

慧”。

爱 心 提

示牌，满

满“天使

爱”。

精湛的技术来源于实践中不断地探索与尝试，在平凡的护理工作中，济宁市第二人民医院的白衣天使们始终把患者放在在第一位，以“优质护理服务链”为主
线，用一点一滴的人文关怀温暖着他们的心。通过创新模式、创新思路、创新服务，不断提高护理服务质量和专业技术术水平，致力于为患者提供一个安全、温暖、
贴心的就医环境，从而获得了广大患者的一致好评。

“强烈的责任感,是创新创造的最大动力。很多护理人员贴合工作实际的‘巧心思’，不仅丰富了护理服务内涵,提高了工作效率和质量，更有助于患者满意度
的提高。”济宁市第二人民医院党委书记武文华表示，面对医疗服务行业新常态，和患者对护理服务的新需求，医院坚坚持让创新驱动护理事业发展，不断强化优
质护理服务新特色，致力打造质量有高度、服务有温度、管理有力度的优质护理团队。“护理事业的发展需要一代又一一代人为之奋斗，我院将进一步深化‘以患者
为中心’的服务理念，鼓励护理人员立足本职，继续拓展传承和创新精神，争做一名合格的新时代护理工作者，齐心携携手使医院工作再上新台阶、再创新业绩。”

】
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