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现场
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷

几十名会员前来维权

此前，黑骏马健身在门口张
贴停业通知，称黑骏马八一店将
于5月22日闭店检修，检修期间暂
停营业，5月27日正常营业。5月26
日晚，一名会员告诉齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者，他们得到消息，称济
南黑骏马健身俱乐部的董事长将
于27日上午到八一店。

27日上午8点半，记者来到黑
骏马健身俱乐部八一店。可以看
到，健身房确实已开门，现场聚集
了几十名前来讨说法的会员。在
黑骏马八一店办理了健身卡的市
民崔先生告诉记者，他的健身卡
是2016年3月办的，刚开始是三年
有效期，后来健身卡到期后他又
花2880元续了四年，有效期到
2023年。

崔先生说，黑骏马健身八一
店是在5月22日停业的，但停业前
几天他就发现了不对劲，因为健
身房里没有保洁，当时他还询问
健身房的工作人员是否会跑路，
工作人员称他们这么大的公司，
这么多门店，是不会跑路的，没想
到5月22日健身房贴出通知就突
然停业了。

黑骏马董事长称没跑路

5月26日，一名会员给记者发
来疑似黑骏马健身俱乐部董事长
的致歉声明，声明中称黑骏马没
有跑路，八一店已于今年4月全部
转让给了美洲健身。5月27日，齐
鲁晚报·齐鲁壹点记者在黑骏马
八一店见到了济南黑骏马健身俱
乐部的董事长车俊儒，他向记者
证实了此前会员提供的董事长声
明真实的。

据车俊儒介绍，他已从事健
身行业20年，但去年以来的新冠
疫情对健身行业影响特别大，去
年黑骏马健身亏损了近3000万
元，他们经营压力很大，甚至出现
了拖欠员工工资和房租等情况，
所以今年4月，他把黑骏马八一店
转让给了美洲健身，包括营业执
照、法定代表人及股权变更都在
工商办理完毕。

车俊儒告诉记者，黑骏马八
一店虽然还有二三百万元的价
值，但他在转让时却是以0元转让
给美洲健身的，之所以白给对方，
是因为双方约定美洲健身接手后
要接纳黑骏马健身原来的老会
员，并承担他们之前拖欠的房租、
水电费及负债等。

车俊儒说，当时和美洲健身
谈判时，他觉得对方很专业，包括
管理团队、经营理念、营销理念
等。在美洲健身接手八一店后，本
来一切都挺好的，但是门店主管
突然离职了。他第一时间也联系
了门店主管了解情况，门店主管
告诉他，他们本来是有信心服务
好会员的，但个别老会员带头闹
事，还投诉健身房有消防问题，导
致他压力很大，所以选择了离职，
在他离职后公司会再派团队过来
运营。不过，当他联系美洲健身的
负责人时，对方一直不接他的电
话。

八一店已更换法定代表人

为了验证自己的说法，车俊
儒向齐鲁晚报·齐鲁壹点记者出
示了他和美洲健身负责人陈明材
的转让协议。记者看到，协议中双
方约定，车俊儒（甲方）将把其名
下的中骏体育（山东）集团有限公
司的股份及济南黑骏马健身俱乐
部转让给陈明材（乙方），今后八
一店的所有经营管理权及现有器
材等物品由乙方整体运营管理，
其他店面的经营管理权及设备物
品仍归甲方所有。转让手续办理
完毕后，八一店现有健身器材、办
公用品等物品全部归乙方所有，
而甲方的一切债务包括房租、水
电费、私教会员、会籍债务等均由
乙方承担。

协议还约定，公司和俱乐部
之前和今后的退费会员由乙方全
权处理，且乙方在办完工商执照
变更后，10日内更换美洲健身品
牌LOGO，并承诺不低于1年半以
上的服务经营管理时间，继续服
务好健身时效内的所有会员。记
者注意到，该转让协议的签署时
间为2021年4月28日。

除了转让协议，车俊儒还向
记者出示了黑骏马八一店的营业
执照，营业执照显示这家健身房
的注册名称为中骏体育（山东）集
团有限公司，法定代表人为陈明
材。

5月27日下午6点多，记者尝
试联系美洲健身的负责人陈明
材，但其电话一直无法接通。

无法给书面承诺

“正常按照法律上来讲，我和
这个店没有关系了，但从感情上
来讲，我们要管这个事。”车俊儒
说，虽然黑骏马八一店已转让给
美洲健身，但现在他联系不到美
洲健身的负责人，考虑到很多会
员都是以前他们黑骏马的老会
员，所以他需要和房东华联商厦

协商，希望能让健身房继续营业，
满足会员们的健身需求。

面对前来维权的会员，车俊
儒承认，在转让八一店时未及时
告知全体会员，但也有一些会员
是知道的。不过，会员们却认为，
他们是和黑骏马健身签订的服务
协议，就算是健身房转让给了美
洲健身，那也只是两家公司负责
人之间的协议，并未经过会员们
同意，所以他们和黑骏马健身的
合同关系应该还是有效的。

针对黑骏马八一店停业引发
会员维权的情况，车俊儒提出了
解决方案。车俊儒说，经过协商，
华联商厦已同意八一店继续营
业，由于健身房继续营业会产生
费用，所以他会安排工作人员来
给会员服务。不过，八一店只能开
放器械，如跑步机、力量器材等，
操课要转到一公里外的黑骏马阳
光店，在那边统一上课，因为如果
单独请老师来八一店成本就太高
了。如果会员们觉得去阳光店上
操课距离远，他们可以给会员提
供三个月的距离补偿。至于私教
课，他们也会积极找教练给会员
上课。

有会员质疑健身房继续营业
能持续多长时间，车俊儒解释，根
据他和陈明材的约定，美洲健身
至少要为黑骏马的老会员服务一
年半以上。而八一店的租赁期还
剩一年半多，他们也无法确定租
赁期满后能不能续签，如果能续
租，健身卡有效期超过一年半的
会员还能继续在这里健身，如果
不能续租，到时候可以到黑骏马
其他门店健身。有会员提出让他
写一个书面承诺，车俊儒表示目
前他已不是八一店的法定代表
人，他无法给出书面承诺。

也有会员质疑，称自己是黑
骏马八一店被转让后购买的健身
卡，但会员协议上盖的仍然是“济
南市黑骏马健身俱乐部”的公章，
对此，车俊儒表示他会核查一下
看是怎么回事。此外，还有部分会
员提出退款申请，车俊儒表示，目
前他无法满足会员退款的诉求，
会员只能转到其他门店，继续享
受服务，若会员不满意可走法律
途径或找相关部门投诉。

山东华剑律师事务所律师于
涵芝表示，会员和黑骏马健身签
订协议书不违反法律强制性规
定，是合法有效的，黑骏马健身应
按照诚实信用原则严格履行自己
的义务。按照目前的情况，如果黑
骏马健身无法继续履行协议的
话，消费者可以进行维权和起诉，
要求黑骏马健身退还服务费用，
并按照合同约定赔偿相应的违约
金。

齐鲁晚报·齐鲁壹点评论员 朱文龙

济南黑骏马健身俱乐部八一店突然关门一事继
续发酵，这也让预付卡消费模式再度成为公众关注
的焦点话题。

预付卡消费模式本是一种可以实现买卖双方共
赢的消费模式，但现实中，一些健身和培训机构已经
把这种模式玩坏了。且不说，在不告知消费者的情况
下突然关店，已经侵犯了消费者的知情权，单说“前
脚突击卖卡，后脚闭店失联”的举动，完全就是一种
蓄谋损害消费者利益的行为，已经涉嫌诈骗。

以黑骏马八一店为例，黑骏马健身俱乐部董事
长发布的声明表示，俱乐部并没有跑路，“八一店在
今年4月已全部转让给美洲健身”，但因“后来主管的
小伙突然离职”，“黑骏马也是受害者”。事情的真相
究竟是不是这样，尚待相关部门调查。但无论结果如
何，可以肯定的是，这件事让本就非议不断地预付卡
消费模式再蒙阴影。比如，在新闻的评论区，很多消
费者就表示，再也不办预付消费了，宁愿多花点钱，
也好于被商家“套路”。

消费者担心遭受损失的心理可以理解，但是
就此“因噎废食”，也没有必要。事实上，预付卡消
费模式本身并没有错。预付费作为企业周转资金
的一种模式，消费者也可从中享受到不少便利。这
样的消费模式是可以存在的，也是符合市场逻辑
的。我们真正要做的是对这种消费模式进行规范，
而不是封杀。

具体来说，这起事件中暴露出了预付卡消费模
式的两个问题。一是缺乏担保机制。从报道中可以看
出，在当前预付消费模式下，消费者与经营者的权利
义务不对等。比如，黑骏马健身俱乐部收了消费者的
预付款后，可以让消费者去别的店消费。消费者手中
却没有“担保”可以对冲经营者带来的风险。在这种
情况下，经营者一旦“跑路”，消费者维权将变得非常
困难。就像报道中提到的，消费者除了拨打永远打不
通的电话外，只能在群里商量维权的办法。这样的维
权方式，无异于“隔靴搔痒”，对跑路的经营者起不到
威慑作用。

二是发卡缺乏必要的规范。根据报道，黑骏马
健身俱乐部就是一家民办非企业单位的社会组
织。按照相关规定，这类社会组织主要从事非营利
性社会服务活动。也就是说，黑骏马健身俱乐部并
没有资格发售以营利为目的的预付卡。一个不能
发放预付卡的社会组织随意发卡，表明相应的监
管是缺位的。

上述问题也存在着洗车、餐饮、美容美发、教育
培训等行业中，已经成为了困扰预付卡消费模式的
顽疾。而这正是相关部门下一步工作的方向。

要彻底解决这些问题，就要采取根本之策，让商
家“跑不了”。一方面，鉴于预付卡有金融属性，相关
部门应按比照金融管理的规定加以监管，要么收取
一定的保证金，要么由店主请银行或“第三方”企业
进行担保。这样可以实现对预付资金的有效约束，经
营者即便跑路，也很难卷走消费者的钱。另一方面，
相关部门要提高商家发卡的门槛，比如可以设立预
付卡企业实行备案管理制度，对不备案或者没有资
质随意发卡的经营者，要予以重罚。

“黑骏马”董事长回应八一店停业：门店已转让，自己也联系不上受让方

健身房继续开，会员卡能用不能退

5月26日，齐鲁晚报·齐鲁壹
点报道了济南黑骏马健身俱乐
部八一店突然停业引发众多会
员维权一事。27日上午，济南黑
骏马健身俱乐部董事长车俊儒

（又名车平）回应称，他未跑路，
但他已和黑骏马八一店没有关
系了，因为健身房已于今年4月
28日转让给了美洲健身，美洲健
身接手后门店负责人突然离职，
才导致现在的局面。目前，他已
征得房东同意，健身房将继续营
业，让会员们能正常健身，但无
法满足部分会员的退款诉求。
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市中区廉政文化进机关主题书画
创作展活动在区纪委监委机关举办
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 王国青
通讯员 王婷

近日，由济南市市中区纪委监
委 、区 文 联 共 同 组 织 的“ 乐 山 莲
馨”——— 廉政文化进机关主题书画创
作展活动在区纪委监委六里山办公
区举行。来自各级书法家协会、美术
家协会的十余名书画艺术名家挥毫
泼墨，以“廉”为题现场开展创作。区
委常委、区纪委书记、区监委主任王
蒙出席活动。

翰墨激浊流，妙笔扬清风。出淤
泥而不染的清莲、要留清白在人间的
幽竹，“一身正气敢碰硬，两袖清风不
染尘”“君子昂昂,影直形端长坦荡;莲
花灼灼,流清源洁自芬芳”一幅幅呼之
欲出的清风画作、一幅幅苍劲有力的
廉洁书法通过书画家流动的笔端跃然
纸上，赢得了现场观众的由衷赞叹。活

动现场共创作墨宝近60幅，作品装裱
后将在区纪委监委机关和部分社区长
期集中展出。

据悉，一直以来，市中区高度重
视廉政文化建设，坚持教育倡廉、环
境育廉、活动促廉。本次活动的开展，
通过廉政文化和书画艺术的高度结
合，把理想信念、从政道德等党风廉
政建设和反腐倡廉内容形象、生动、
直观地传递给广大党员干部，将切实
提升全区廉政文化品位、营造崇廉尚
洁氛围，进一步助推廉政文化事业向
纵深发展。
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几十名“黑骏马”会员来到八一店维权。

“黑骏马”八一店停业
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