
B04 新闻
找 记 者 上 壹 点

专题
2021年5月28日 星期五 编辑：李孟霏 组版/美编：邵舒琨

﹃﹃
走走
实实
﹄﹄又又﹃﹃
走走
心心
﹄﹄
﹃﹃
难难
事事
儿儿
﹄﹄不不
再再
难难

威
海
环
翠
区
为
群
众
办
实
事
让
群
众
好
办
事

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李孟霏

修好一盏路灯，照亮居民回家的路；
建好一座驿站，让户外劳动者胃也暖了，心也热了；
改造一个老旧小区，精致到了市民家门口；
添彩一面乡村旧墙，让村里多一道亮丽的风景线；
一次性办好所有事项，让办事群众少跑腿，更方便；
今年以来，环翠区委、区政府将“三联三服”活动进一步延伸，把对广大群众的联系服务作为重

要版块纳入进来，全面开创五位一体联系服务新格局。从最困难的群众入手、从最突出的问题抓
起、从最现实的利益出发……切实解决好基层的困难事、群众的烦心事。

路灯照亮回家路 充电桩、公交站“安”到家门口

“路灯现在修好了，重新亮
了起来，真是太好了！晚上出去
就不摸黑了，感谢社区工作人员
解决了我们的烦心事。”看到维
修人员把路灯修好，家住黄山社
区永昌里2号楼的邵大叔特别高
兴。黄山社区辖区多为老旧开放
小区，没有物业公司管理，路灯
损坏也得不到修理，一到晚上就
黑漆漆的，居民出行非常不方
便。

“有了电动自行车智能充电
桩，以后我们充电再不用那么危
险从楼上拉线了，费用还比自己
充电更低，真是太好了！”嵩山街
道山水绿城小区居民张女士通

过扫码、付款，在楼下开始为电
动车充电。

在小区空旷处的遮阳棚下，
正在充电的电动自行车有序地
停在里面，智能充电桩一字排
开，在给居民充电提供方便的同
时，更从根本上消除了“飞线”充
电带来的安全隐患。

在华夏山海城，居民们一直
期盼的“家门口坐公交”马上就
要实现了。原来，华夏山海城已
建成10个小区，常住居民3600余
户，夏季入住户数可达5000余
户，居民对于增加公交线路及公
交站点的诉求日益强烈。

为此，嵩山街道积极协调

市政部门、公交集团对该处公
交线路进行优化。2021年，街道
计划在华夏山海城建设公交调
度站1处、公交港湾6处，新增公
交线路2条，满足周边居民的出
行需求。

公交调度站设置于华夏城
玉兰花园小区北，占地约1500平
方米，周边绿化2000平方米，可
满足10余辆公交车停放；新增公
交港湾分别位于向阳社区西、石
榴花园家家悦超市、河北小学北
门，建成后将极大地缓解附近公
交站点少、居民乘车难问题。据
悉，该项目已于3月开工，计划9
月完工。

驿站变身户外劳动者的加油站 工会发挥作用有了新窗口

刘立洪负责的是街道清扫，
长年累月在户外工作。以前，干
活儿累了，想要歇歇脚，只能在
路边临时找个地儿。如今，建起
了户外劳动者驿站，他不仅有了
休息的地方，喝水难、热饭难等
问题也都迎刃而解。

“来这里喝水休息，都挺方便
的。家里带出来的午饭凉了，还能
在这里热一热。有这么个地方，就
跟有一个家一样。”刘立洪说。

为了更好地改善户外劳动
者的工作环境和劳动条件，区总
工会在全区城乡创建了多处户

外劳动者驿站。从牌匾标识、设
施配备、服务功能、运行管理等
方面规范运作，为户外劳动者提
供多功能、全方位的便捷服务。

户外劳动者驿站内配有微
波炉、饮水机、雨伞、报刊、电视、
应急药箱、多功能工具箱、充电
桩、打气筒等基础服务设施，为
长期从事户外工作的环卫工人、
市政园林工人、快递员、执勤交
警等户外劳动者免费提供饮水、
休息、避雨、热饭、手机充电等服
务。所建站点全部在齐鲁工惠
APP阵地导航上进行了定位，户

外劳动者通过定位查询就能找
到附近的驿站。

驿站会定期组织辖区爱心
企业开展多种关心关爱户外劳
动者的工会特色服务活动，为他
们免费提供绿豆汤、热姜汤、热
饭菜、茶水、羽绒服等贴心服务，
让户外劳动者实实在在感受到
党和工会组织对他们的关怀。

年内将新建户外劳动者驿
站4处，并积极引导、多方鼓励让
更多爱心企业、沿街商户、志愿
者等各种社会力量参与到建设
驿站的过程中来。

“绣花”功夫改造老旧小区 “面子”更足“里子”更暖

2020年5月，环翠区启动新
一轮老旧小区改造工程，鲸园街
道从群众实际需求、现实利益出
发，精细“绣花”，确保老旧小区
各项改造往细处、深处、实处走，
让城区老楼迎来“俏夕阳”，切实
解决困扰群众的烦心事。

目前，长征、花园、古陌、光
明、北门外5个老旧小区281栋楼
宇全部完成改造，6907户家庭不
仅收到“老房翻新”的大礼，而且
成功接通智慧社区生活方式。

此次改造的重点是楼道内
部，包括墙体粉刷、楼梯扶手维
修、油漆更新、楼道窗更换、楼宇

门维修更换、楼道灯更换等，方
方面面地进行“美容”，可以说精
致到了群众家门口。

不光是楼梯扶手改造，在老
旧小区“面子”提升上，鲸园街道
可谓下足了功夫，从基础类、完
善类、提升类三方面发力，将老
旧小区各种顽疾一一击破。

从小区道路修补、绿化提
升、安全护栏安装、室外箱体彩
绘等基础类改造，到停车位规
划、文化休闲设施补配、信报箱
补建、完善无障碍设施等完善类
改造，再到监控、智慧住区建设
等提升类改造，实现绿色改造、

智能化改造、海绵化改造，将历
史文化、特色风貌、智慧住区等
特色全线串联，让老旧小区更有

“面子”。
在改造楼道内部的同时，楼

道外部也有了精致变化。粉刷一
新的住宅外墙、整洁干净的楼梯
扶手、归置整齐的配电设施……
如今的花园小区颜值“回春”，并
被赋予了新的“智慧内核”。电动
车充电桩、智能门禁系统、监控
系统、智能快递柜这些曾将老旧
小区拒之门外的智慧生活方式，
如今通通向老旧小区敞开了怀
抱。

旧墙换新衣，为乡村振兴添“彩”

“哇，这里变得真漂亮！”近日，不
少居民发现，在羊亭镇黄埠屯至
宋家疃进村路沿线，多了许多精
美的墙体彩绘，成为回家路上一
道亮丽的风景线。
“以前这里的墙面破旧，有的

地方还贴着小广告，十分不美
观。如今有了彩绘图案，不仅提
升了村庄颜值，而且让我们住得
更舒心。”看着一面面彩绘墙，黄
埠屯村村民王大爷高兴之情溢
于言表。
宋家疃村西红柿大棚也紧随“潮

流”。在宋家疃村进村路路口，简
洁大方、古色古香的引导牌尤为
显眼。沿着平坦的水泥路继续向
西，每座西红柿大棚都绘上了带
有西红柿元素的图案。
一画一特色，一墙一风景。各具
风格的彩绘图案，让原本“冷冰
冰”的墙面充满了振兴的希望。
据悉，为贯彻落实乡村振兴战
略，今年羊亭镇重点打造宝石山
高效生态农业样板片区。片区以

“高效生态农业”为主题，按照
“一村一果、四季采摘”的思路，

打造宋家疃西红柿种植基地、半
壁山高效农业种植基地、半壁山
乡村振兴产业研究中心、半壁山
农副产品加工中心，不断完善片
区功能，形成高效生态农业区。

“我们在推动产业振兴的同时，
根据村居特色，以彩绘的形式扮
靓居住环境。简洁生动、图文并
茂的墙绘，不仅美化了村容村
貌，成为宣传文明乡风的主阵
地，而且打牢了乡村振兴的思想
基础，为乡村事业发展助力添

‘彩’。”羊亭镇工作人员介绍。

“一次性办好”让患者省心省力 政策解读“加”了办事难度“减”了

曾几何时，去过医院就诊的患
者大都有和市民王大爷类似的经历
和感受———“人生地不熟”，一到医
院就分不清东南西北，交费、取药、
做检查......在不同楼层、不同诊室之
间来回奔走、反复咨询，疲于应对。

为此，区卫生健康局督导辖区
各医疗机构进一步梳理患者需要
跑好几次腿、上下好几个楼层的服
务事项，能“一次性办好”的事项，
尽量提供一个窗口受理、一次性告

知、一站式服务，减少审核、盖章等
多种交叉环节，让群众看病就医更
方便、办事咨询少跑腿。

如今，威海卫人民医院、威海
口腔医院分别成立了便民服务中
心、综合服务中心；孙家疃社区卫
生服务中心则将中医科室整合到
一个区域；其他医疗机构也都设置
了一站式服务窗口。

环翠区地处威海中心城区，参
保人数众多，小微企业数量多，在

区医疗保险事业中心开设医保帐
户的企业有 8 3 7 3家，职工约为
100400人，中心服务大厅总是分外
忙碌，但即便再忙，工作人员也会

“挤”出时间为全区企业进行政策
解读，确保符合条件的企业都能享
受到优惠政策。

4月份，区医保局开展医保基金
集中宣传月活动，工作人员走进企
业、社区和医疗机构，开展《医保基
金使用监督管理条例》以及医保政

策解读宣传活动，结合相关案例对
部分企业缴纳职工保险的错误做法
进行剖析，对企业关心的问题进行
解答。区医疗保险事业中心相关负
责人介绍，他们还新增了2部热线电
话，安排专人接听，向企业解读政
策，并根据企业情况进行个性化指
导，每天接受咨询达200多起。

以前领取生育津贴需要拿身
份证、户口本、结婚证、准生证等一
系列证件材料，现在医疗保险事业

中心实行容缺受理制度，允许办事
人员签署承诺书先办业务，事后补
齐材料即可。

今年以来，区医疗保险事业中
心缩短办理时间，简化办理手续，
让企业“一次办好”。“我们建立了
微信网上办事平台，落实容缺受理
制度，业务办理中企业缺少非主要
材料的，采取信用承诺方式下次补
交或通过微信事后上报。”戚晓丽
说。

医保局“一次性办好”让患者省心。

环卫工人在劳动者驿站内休息。

一盏盏路灯照亮回家的路。

正在建设中的公交调度站。

小区内建起智能充电站，让出行
更加安全、便利。
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