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读者热线>>>

找 记 者 上 壹 点

我 们 就 在 您 身 边

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 支倩倩
通讯员 李际秀

试点推行多元自治
让城市管理规范成为乡风民约

记者了解到，从1991年全国第一部村
民自治章程—《埠西村村民自治章程》在埠
村镇诞生以来，到今天《城市管理多元自治
公约》民主表决通过，已经过去了整整30
年。这30年间，埠村实现了由农村到城市的
发展转变，埠村人民对现代城市美好生活
的向往越来越强烈，依赖传统的治理方式
已经很难满足广大市民对城市管理工作的
标准、要求和期待。会上，章丘区城市管理
局埠村执法中队负责人李长江说道：“我们
在埠村推行多元自治，主要目的就是让人
人拿起城市管理的‘绣花针’，人人佩戴城
市管理的‘红袖章’，让城市管理规范成为
乡风民约和社会时尚，更好地践行‘为人民
管理城市、靠人民管理城市、让人民共享城
市’的初心使命，这既是对埠村村民自治传
统的继承和发扬，也是对城市管理模式的
创新和发展，与全区城市治理‘五长制’理
念一脉相承。”

据悉，《城市管理多元自治公约》由总则、
权利和义务、民主决策以及包含驻地沿街单

位及商户自治行为规范、社区（村居）自治行
为规范、农贸市场自治行为规范、旅游景区
自治行为规范、停车场自治行为规范、工业
园区企业自治行为规范、施工工地自治行为
规范在内的城市管理自治行为规范和附则
构成，是针对每一个参与单元的管理实际制
定的，在制定过程中开展了大量的基层调
研，广泛征求了社会各界的意见和建议，具
有浓郁的埠村特色、坚实的群众基础和完善

的工作体系。
“埠村执法中队推出的多元自治公约

与社会治理现代化的发展方向高度契合，
继承了埠村街道的红色基因，传承了埠村
街道依法治村的传统，把自治与城管工作
紧密地结合起来，能够有效实现群众的事
同群众一起商量，大家的事大家共同解
决。”圆桌会上，章丘区第十七届人大代表，
山东警察学院刘雪屏教授在发言中说。

分三个阶段实施
打造城市治理“五长制”埠村样板

圆桌会上，成立了“埠村城市管理民主
议事厅”。它将作为持续完善和推进公约实
施的商量机构在埠村执法中队常设，根据工
作开展情况，定期组织召开民主议事圆桌
会，及时完善修订公约，广泛采纳社会各界
意见建议，在有效保障管理服务对象利益最
大化的基础上，共同解决工作中面临的具体
问题。除此之外，为充分保障公约长效推行，
埠村执法中队还牵头建立了精细巡查工作
机制、综合处置工作机制、督导检查工作机
制等配套机制，不断强化前期服务，拉长管
理链条，拓宽参与渠道，更好推进“721工作
法”落地落实，持续促进和谐管理。

据悉，圆桌会后埠村执法中队将按照
“试点运行、常态运行、推广运行”三个阶段，
通过集中签约、入户签约、公约上墙等方式
与试点运行范围内的各级各界代表签订自
治公约，并逐步实现公约签订、上墙全覆盖，
适时推出一批包含民族特色自治、社区村居
自治、景区及配套自治、商贸片区自治、园区
企业自治、经营业户自治在内的管理典型，
逐步构建起城市管理有商量、全民自治有公
约、违规行为有约束、问题处置有办法、法制
保障有力度的新型城镇治理模式，聚力打造
城市治理“五长制”埠村样板。

章丘区第一部
《城市管理多元自治公约》出炉

齐鲁晚报·齐鲁壹点通讯员 程乐 李卫卫

主动对接“早服务”
五大公用设施“零报装”

山东战略新兴产业城项目、山东国欣颐
养集团智慧医药仓储物流产业园项目召开
设计方案联审后，章丘区行政审批服务局主
动将市政配套需求推送给各相关专营单位，
第二天就组织水电气暖讯各专营单位联合
踏勘、上门服务，实现了水、电、气、暖、讯五
大市政设施服务方的提前介入和企业方的
无感“零报装”。

过去，企业通常在有报装需要时才申
报，大多已进入施工阶段。此时，公共服务部
门再上门踏勘，设计水电气网接入方案，耗
时长、服务体验差，如有问题，调整难度也大。

在推出水电气暖讯联动报装模式后，部
门化被动为主动，将服务关口前移至设计方
案联审阶段。即获项目召开设计方案联审阶
段后，区行政审批服务局第一时间主动向企
业推广这一新举措，有报装需求意向的，行

政审批服务局将主动推送至水电气暖网各
公共服务部门，企业无需自己报装。相关专
营单位会在2个工作日内主动上门对接，变

“事后协调”为“主动指导”。供水单位协助绘
制给水平面图;供电单位先期掌握用电容
量，协助制定供电方案;燃气单位先期掌握
用气数据资料;通信单位提前掌握项目需
求，协助指导相关设计方案，专营单位之间
应进行充分沟通、交流意见，在设计阶段解
决管道打架、重复开挖隐患。

“以前是跟着企业跑，现在是我们带着
企业跑。”区行政审批服务局副局长曲广欣
介绍，公共服务部门提前介入，对企业来说，
节省时间、少走弯路、省心省钱。

再造流程“零跑腿”
手机就可申请

“临时用水用电很快接入，现在项目已
完成打桩。”在位于济南市章丘区的山东致
群信息技术股份有限公司新项目工地上，该

公司总经理胡传宗告诉记者，全流程接入只
用了2个工作日，“听说原先起码要1个月。”

日前，济南市章丘区研究出台《济南市
章丘区水电气暖讯联动报装“一件事”实施
办法》，整合水电气暖讯报装职能，在政务服
务大厅整合各阶段流程，设置了“水电气暖
讯联动报装”服务窗口，实行无差别一窗受
理。窗口受理、预审后，后台分发到各专营单
位，并按要求实施“一家牵头、一表申请、并
联审批、限时办结”，突破了用户分别获得
水、电、气、暖、讯的独立运作方式。改革后，
企业从原来线下跑7个单位、提交39份材料，
变成线上一表申请“零次跑”。

同时为企业提供多渠道在线服务，依
托“章丘区政务服务大厅”微信公众号，设
立水电气暖讯“一件事”报装入口，在移动
端进行一窗受理后，通过微信平台同步传
递给水电气暖讯专营单位。专营单位对具
备报装接入条件的企业实行“预约式”报
装，为企业谋划设计方案、签订施工协议，
形成联合收费清单并进行统一告知，实现

企业需求“一单总揽”和“一口对接”。

部门联动“一次办”
一体接入时限仅为3个工作日

“济南永信非织造公司接水工程”“海信
泮山项目接水工程”等施工需要挖掘绿化带
和道路，审批服务局综合窗口受理报装申请
后，把资料推送给章丘区园林和林业绿化局
和交警大队，多部门携手“并联跑”，当日受
理、当日推送、当日审批。

这一模式改变了过去先到规划部门办
理建设工程规划意见、到园林和林业绿化部
门办理占绿和砍伐树木审批意见、到交通运
输部门办理挖掘道路、到交警部门办理占道
施工交通组织方案审核等多方跑腿模式，将
这些串联的事项变成并联，办理时限由过去
至少15个工作日，缩短至3个工作日。对长度
在150米及以下的工程简单、对城市交通影
响较小的项目，按简易程序办理，实行告知
承诺制，只要建设单位提供承诺，办理时限
可压缩至1 .5个工作日。

联合竣工验收阶段，由行政审批服务局
牵头组织相关部门联合踏勘，各专营单位3
个工作日内出具验收意见，意见汇总至行政
审批服务局统一出具，并根据企业需求提供
预约接通服务，实行联合上门，主动检测、试
压。水电气暖讯的同时接入由原来办理时限
至少3个星期压缩到了3个工作日。

此外，为进一步帮助企业减费降本，在
水电气暖讯报装领域，在专营单位与企业就
施工设计方案达成一致意见后，报装费用采
取同步核算，统一告知的方式，形成统一收
费清单，企业一次性缴纳。加上联合踏勘中
减少的多次开挖路面、反复进行修复的费
用，企业节约的不仅是时间成本，还有真金
白银的实惠。

五大公用设施同时接入不超3个工作日
章丘在全省率先实现水电气暖讯一键报装

随着广大市民对城市功能品质的要求和标准不断提高，城市管理工作已经成为推动城市高质量发展的重要课题，同时，，也是增强市民幸福感、获得感和满意度的重
要举措。6月2日下午，一场别开生面的“城市管理多元自治民主议事圆桌会”在章丘埠村执法中队隆重举行。圆桌会上，通过民主表表决的方式产生了全区第一部《城市管理
多元自治公约》，并传达了推行公约的实施方案，成立了“埠村城市管理民主议事厅”保障公约的持续完善和推进，开开启了该中队多元参与城市治理工作的新篇章。

党史学习教育开展以来，章丘区行
政审批服务局立足自身职能，将学习教
育与推动解决群众最关心、最现实、最直
接、最急切的利益相结合，一场场生动的

“我为群众办实事”实践活动蓬勃展开，
一件件事关群众切身利益的“急难愁盼”
事得到解决。近日，章丘区深入推进企业
全生命周期“一件事”集成服务改革向公
共服务领域延伸，在全省率先实现非居
民普通用户水电气暖讯接入“零报装、零
跑腿、一次办”服务，着力提升企业和群
众办事便利度、满意度和获得感。

主动对接“早服务”，五大公用设施“零报装”。

来自埠村街道各行各业的代表参加。
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