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人民群众满意了，就是办实事了
东明县政法系统开展“我为群众办实事”实践活动纪实

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 程建华

党史学习教育和政法队伍
教育整顿工作开展以来，东明县
政法系统把开展“我为群众办实
事”实践活动贯穿政法队伍教育
整顿全过程，深入基层察民情访
民意，解决群众“急难愁盼”具体
问题，完善服务群众体制机制，
积极回应群众对新时期政法工
作的新要求、新期待，真正把教
育整顿成果转化为为民办实事
的实际行动，让群众切身感受教
育整顿的新成效、政法队伍的新
变化，切实增强了人民群众的幸
福感、获得感、安全感。

为方便群众

民警把服务搬到黄河滩区

“我年龄大了，行动不利索，
天冷路远，去一趟乡派出所办事
不容易，来回30多里地，现在可是
真方便了，不出村家门口啥事儿
都办好了。”去年冬天，家住黄河
滩区长兴集乡竹林新村的77岁的
宋老伯仅需步行几分钟，然后，
在为民服务中心花5分钟时间就
重新补办了一套户口本，拿着新
户口本他连连道谢。

据了解，东明县公安局以民
意为导向，不断打造优质服务，针
对滩区迁建村、偏远村“离城远、
老幼多、办事难”的实际问题，在
推进“放、管、服”改革一次办、马
上办的基础上，在黄河滩区长兴
集乡竹林新村建设了“为民服务
中心”，实现了村民在家门口就能
办理户口迁移、出生落户、身份证
办理、交通违章处理等。

自2020年11月7日为民服务
中心正式启用以来，积极推进便
民利民“放管服”改革措施，让群
众足不出村就能高效快捷的办

理各项公安业务，受到辖区群众
一致称赞好评，有效提升了人民
群众的获得感、幸福感、安全感，
该服务中心也迅速成为了百姓
口中津津乐道的“新网红”。

据东明县公安局副局长董
保太介绍，政法队伍教育活动开
展以来，东明公安实施安民、便
民、助民、亲民工程，扎实开展了

“为群众办实事”工作，实现了137
项业务“刷脸办、掌上办、随时
办”，努力提高人民群众满意度。
及时答复解决群众诉求1400余
件，征集各类意见建议200余条，
办结群众“不满意”事项120余
项，有效促进了警民良性互动，
构建起新时代和谐警民关系。

平衡各方利益

法官当起了调解员

东明县法院以当庭宣判这
个杠杆倒逼法官主动作为，提高

庭审规范性和庭审效率，提升司
法公信力和公正性，增强司法公
开尤其是庭审公开效果。同时，
东明县法院针对“执行难”的问
题，积极开展两项涉法房地产专
项清理，3月份以来，拍卖房地产
12个案件，14套房产，其中成交5
套，已腾退3套，提升了人民群众
对执行工作的满意度和获得感。

菜园集法庭合议庭组成人
员赵相旗法官在办理一起生命
权纠纷案件中，及时化解了极易
激化的矛盾纠纷。

曹某某生前在东明县一公
司从事铲车司机工作。去年10
月，因工友操作不当，曹某某在
拖动抛锚铲车过程中被挤压致
死。留下了73岁的老母亲和三个
子女，最大的儿子读初一，最小
的刚出生不足20天，曹某某的妻
子也没有工作，整个家庭一下子
没了收入来源。为讨说法，甚至
要与被告同归于尽。

东明县法院菜园集法庭接手
案件后，迅速组成合议庭开展案
件审理工作，并指定办案经验丰
富的法庭副庭长赵相旗法官主办
该案。考虑原告家庭生活困难的
现状，赵相旗法官用情理、法理多
次给被告做工作，被告先行给付
原告60000元以解决原告生活困
难的燃眉之急。在明了案件事实
的基础上，赵相旗及合议庭成员
多次、反复、分头给原被告做调解
工作，案件调解过程中既考虑要
充分保障原告合法权益，又要考
虑小微企业能得以生存。通过不
懈努力，原被告双方分歧逐步缩
小，最终原被告达成协议，由被告
分期赔偿原告90余万元。

司法为民

矫正人员成了家里的顶梁柱

聂孟军，从2002年3月开始到
东明县长兴集乡任基层司法所

长，扎根黄河滩区近20年，共为
滩区群众化解各类矛盾1500起，
调解成功率达98%以上。2017年8
月份，国家为解决黄河滩区居民
居住条件，拨专款淤筑十个村
台。在村台淤筑建设过程中产生
了大量矛盾纠纷，为保证村台建
设顺利施工，聂孟军多次到现
场，化解了许多矛盾纠纷，保证
了村台建设顺利施工。他常说：

“人民群众满意了，就是办实事
了！”

长兴集乡罗寨村矫正人员
王某，曾因强奸罪判刑入狱。出
狱后王某悲观厌世，不配合矫
正。聂孟军多次到他家里谈心，
劝他要重新扬起生活的风帆，树
立正确的人生观。通过坚持不懈
的谈心谈话、说服教育，终使王
某重新树立起人生目标，安心接
受矫正。矫正到期后，王某外出
务工，家庭生活得到保障，王某
的父亲激动地说：“老聂，你给俺
帮大忙了,要不我们一家就没希
望了。”

据介绍，东明县司法局坚持
公正服务便民，为老弱病残等行
动不便群众实行预约上门服务16
余人次，为群众提供“零距离”公
证服务；强化法治乡村兴民，落
实“一村(社区)一法律顾问”工作
制度，3月份以来，共解答群众法
律咨询800余人次，协助农村基
层组织处理相关法律服务60余
件，协办法律援助等法律服务事
项120余件。

东明县检察院发挥司法救助
良好社会效应，3月份以来办理司
法救助23件，发放救助金8 .4万元；
强化司法办案效果，推进公开听
证常态化；护航未成年健康成长，
深化“法治进校园”活动。同时，服
务经济社会发展大局，营创法治
化营商环境，为企业提供全方位、
多渠道的检察服务。

“我为群众办实事”

菏泽交警：全力营造良好的道路交通环境
齐鲁晚报齐鲁壹点
记者 周千清 通讯员 张超然

6月16日上午，菏泽市公安局
交警支队举办“我为群众办实事”
征求意见专题座谈会，交警支队
党委副书记、高速支队支队长李
洪淼主持会议并讲话，市公安局
团委副书记赵晓博出席会议。

会议系统总结了前期全市
公安交警部门“我为群众办实
事”工作开展情况，与会各职能
部门先后围绕本单位便民服务
内容进行了交流发言，各界代表
就城区停车位施划、信号灯配
时、简化车驾管业务等方面提出
了意见建议，李洪淼就进一步深
化全市政法队伍教育整顿、做好

“我为群众办实事”工作提出了
具体意见和要求。

李洪淼指出，自3月份以来，
全市公安交警部门按照上级部署
要求，结合“百万警进千万家”活
动，突出交警执法服务行业特点，
全面推进“交警为群众办实事解
难题”实践活动。特别是全市政法
队伍教育整顿开展以来，各级各

部门坚持问题线索导向作用，抓
整改促提升，围绕群众关心关注
的突出问题，推出8项“办实事”重
点项目，赢得了各级领导和社会
各界的一致好评。

他要求，要充分发挥党组织
及党员民警模范带头作用。把“我
为群众办实事”作为党建的重要
工作，积极示范引领，凝聚党心警
力，教育引导广大党员干部担当

“办实事”排头兵，树立典型大力
宣传，形成浓厚的为民氛围，推
动“办实事”工作纵深开展。同
时，立足交警职责，全力营造良
好的道路交通环境。紧密结合队
伍教育整顿，坚持问题导向，深
入推进全警大练兵，提升民警规
范执法能力水平，全面加强队伍
管理。立足主业，加大重点违法行
为查处力度，保持严打严治态势，
努力营造安全有序的道路交通环
境。突出服务职能，不断推出为民
利民新举措，让12项便民服务新
措施落地开花，教育引导窗口服
务人员转变服务观念。深入推进
温馨高效“窗口办”，真正做到办
理业务“零差错”、服务群众“零距

离”。
常屯、杨庄社区群众代表，齐

鲁晚报、菏泽日报、牡丹晚报、菏
泽交通广播、鲁网、山东网等媒体

代表就交警部门开展“为民办实
事”提出意见建议。

支队党委委员、副支队长陈
建丽，支队党委委员、交管大队队

长周永刚，牡丹区大队、政治处、
指挥中心、设施大队、车管所、法
制大队、宣传科等单位负责人及
业务骨干参加会议。

菏泽市政法队伍教育整顿以来，政法机关以坚决的态度、务实的作风、有力的举
措，将这场刀刃向内、刮骨疗毒的自我革命进行到底。这支要成为党和人民信得过、靠
得住、能放心的政法铁军锻造的如何？齐鲁晚报·齐鲁壹点记者将实地探访，并陆续对
菏泽市各级政法系统“我为群众办实事”进行专题报道。
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