
自开展作风大改进行动以
来，文登区人民医院全体医护人
员始终把以医德医风、诚信医院
建设、患者满意等为主要内容的
行风建设放在医院工作的重中之
重，多措并举推进作风大改进行
动不断做实、做细、做深、做透，以
群众需求为导向，以群众满意为
目标，切切实实为群众办实事、办
好事，让患者享受更贴心、更便
捷、更优质的服务，切实增强群众
就医获得感和满意度。

医院召开“干部作风大改进
专题推进会”、“中层干部表态发
言交流会”等会议，将责任落实到
院内每一位职工，加大考核力度，
通过电话回访、问卷调查等形式，
扩大回访范围，广泛了解患者就
医体验，使医患沟通途径更加畅
通。优化患者就医环境，在院内广
泛营造控烟、禁烟的良好氛围，推
进无烟医院建设，给患者提供干
净、整洁的绿色就医环境。多次聘
请省级权威专家来院坐诊，让患
者在家门口就能享受到优质服
务。同时，医院还狠抓业务知识学
习，不仅要求各科室医护人员加
强自身专业知识素养，打造过硬
的医疗技术，更好为患者服务。医
院还高度重视诚信建设，坚持以
病人为中心，不断加强医德医风
和服务体系建设，促进了医患和
谐。

近期，医院多个科室接连收
到多面锦旗，这是一份肯定也是
一份激励，是患者对医院医术的
赞誉，也是对医院优质医疗服务
的认可。

76岁的周先生，患有左下肢
蚯蚓状团块已有10年的时间，症
状逐年加重，足踝皮肤出现色素
沉着，小腿胫前皮肤碰破后，半年
没有完全愈合，于是抱着试试看
的态度来到文登区人民医院，普
外科丁丰主任根据周先生的需求
和实际情况制定了完善的手术方
案，并亲自操刀为其进行了“大隐
静脉高位结扎+微创腔内激光”
治疗术。术后6小时，周先生就能
下地自由活动。周先生痊愈出院

后特意叮嘱家属给普外科的医护
人员送来一面锦旗，以表达感谢
之情。周先生的家属说：“要是早
知道咱医院的技术这么好，我早
就领着老爷子来了。”对于住院期
间，医护人员的悉心照料，周先生
的家属也是赞不绝口：“咱医院大
夫的技术和护士的服务那真的是
没的说，细致入微，体贴舒心，真
的太感谢他们了！”

50多岁的宋先生，因查体来
做胃肠镜检查，在检查过程中意
外发现肠道内存在一处肠息肉，
胃肠镜室护士本着认真负责的态
度，详细向宋先生介绍了肠息肉
的症状及危害——— 肠息肉在日常
生活中极易被忽视，如果不及时
治疗任其发展，很容易发生癌变。
宋先生斟酌再三后听取了建议，
来到医院进行了手术，现已康复
出院。“多亏这次查体做了胃肠镜
才能及时发现，这群护士们即使
忙得脚不沾地，也还是耐心给我
解释病情，而且非常通俗易懂，这
个服务真是没的说。”宋先生赞叹
道，“忙中有序，忙中有细就是她
们最好的写照。”宋先生特意定制
了一面印有“大爱无疆 医者仁
心”的锦旗送到胃肠镜室，感谢她
们细心、耐心的照顾和治疗。

患者黄先生，因为年轻时的
不良生活习惯，以致现在深受血
糖高和便秘等症状的困扰，为了
摆脱病痛的折磨，黄先生辗转了
多家医院进行治疗，尝试过多种
治疗方法但都未有明显效果。4月
12日，黄先生来到我院康复科进
行治疗，康复科主任翟红冰根据
黄先生的病情为其制定了详细的
治疗方案，通过传统中医和现代
康复技术的结合，采取“针灸、热
敏灸、脐灸、推拿”等手段，有效改
善了黄先生的便秘，治疗效果十
分显著。黄先生的老伴王女士多
年来也深受腰部疼痛的折磨，因
为黄先生在我院康复科治疗效果
显著，王女士便带着朋友一起到
来到我院康复科求诊。翟主任经
过综合考虑，建议王女士和她的
朋友入住了中医日间病房，经过

三天的治疗，王女士的腰痛不仅
有了明显好转，还可以直起腰来
了，“早知道人民医院有这样技术
好的科室，我们早来了，既不用在
这住院，还能正常报销，关键是病
治好了！”

为了表达自己的感谢之情，
黄先生、王女士和她的朋友共同
制作了两面锦旗，一面送给医院，
一面送给科室，他们说：“只有好
医院才能培养出好科室，不仅医
术精湛，而且服务很好，细心周
到、认真负责！”

89岁的于先生和他的老伴是
一对老夫妻，均患有“高血压病、
糖尿病”10余年，常年服药。近1个
月以来，两人在家出现头晕的症
状，难受的吃不下饭，每天只能躺
在床上，这严重影响了两人的生
活质量。年迈的两位老人在孩子
的建议下来到了区人民医院，呼
吸神经内科主任吕院华根据他们
的症状和体征制定了相关检查及
治疗方案，最终诊断为“椎-基底
动脉供血不足”，给予了改善循
环、控制基础疾病的治疗，经治疗
后头晕症状明显缓解。老两口出
院后特意叮嘱家属给神经内科的
医护人员送来锦旗，周先生的家
属说：“咱医院不仅医技高尚，对
患者的帮助也是落实到实处，他
们细心地把我们老两口安排到了
同一个病房，家人照顾起来特别
方便。”对于住院期间，医护人员
的悉心照料，老两口也是赞不绝
口：“咱医院的服务那真的是没的
说，细致入微，体贴舒心！”

64岁的刘女士因上腹部疼痛
到区人民医院消化内科门诊就
诊。消化内科副主任丛明接诊了
刘女士后，详细地询问了病史，他
在为刘女士进行体格检查时发
现，除了上腹部有压痛之外，右下
腹也有压痛，于是建议刘女士做
个阑尾彩超和血常规检查。检查
结果显示血常规白细胞增多，阑
尾彩超提示阑尾炎，找外科医师
会诊后进一步明确了“阑尾炎”的
诊断，遂将刘女士收治入院，外二
科主任潘见峰为刘女士了手术治

疗。刘女士痊愈出院当天特意叮
嘱家属送来一面锦旗，以表达自
己的感谢之情。刘女士的家属说
到：“本来以为只是吃什么东西不
合适导致的肚子痛，没想到却是
阑尾炎。多亏了丛主任的认真检
查和潘主任的精心治疗，现在身
体恢复得非常好。”对于住院期间
医护人员的悉心照料，刘女士以
及家属都赞不绝口，丛明副主任
表示：“感谢刘女士及家属对我们
工作的肯定，这些都是我们身为
医务人员应该做的，今后我们将
继续努力，更好地为广大群众解
除疾苦!”文登区人民医院始终秉

承“以病人为中心”的理念，把患
者利益放在首位，凭借精湛的医
术、优质的服务赢得了广大患者
的信赖与感谢。这一面面锦旗，传
递的不仅是患者的感激之情，更
是对医院服务品质的认可，对医
护人员工作的充分肯定。

下一步，文登区人民医院将继
续完善和创新医院各项工作，全面
提高医院的医疗救治能力和服务
质量；将诚信医疗进行到底，不断
提升诚信医院内涵；将继续以饱满
的热情和优质的服务，更好为人民
群众的健康保驾护航，不断提高患
者满意度。 (张骞 张海超)

医者暖人心 患者送锦旗

传承千年艾文化 中医中药进万家
日前，文登区人民医院组织中医专家

参加了文登区卫健局在市中广场举办的以
“传承千年艾文化 中医中药进万家”为主
题的传统文化宣传与中医义诊活动，为广
大市民进行中医药健康咨询、中医药健康
指导、中医适宜技术免费体验和中医诊疗
等服务。

活动现场，来自文登区人民医院中医
康复科的专家们耐心地为前来咨询的市民
把脉问诊、指导用药、测量血压。针对颈椎
病、腰椎病、脾胃疾病等一些常见的突出病
症，专家们为市民们提供了具有中医药特
色的专业医疗保健指导，针灸、艾灸、拔火
罐等中医传统的理疗方式更是受到市民的
热烈欢迎。对于市民提出的疑问，专家们给
出了专业细致的解答，并细心叮嘱注意事
项，同时普及健康知识。专家们热情周到的

服务和精湛的医疗技术受到广大市民的一

致好评。

专家们还为市民演示了艾球/艾柱的

制作过程，讲解艾草相关知识，免费向市民

赠送艾草，引导更多市民了解传统中医药

文化，推广中医适宜技术，让每一位市民都

成为自己的“健康管理师”。本次活动共进

行中医义诊服务100余人次，发放宣传资料

100余份，发放艾灸礼包100余个。

文登区人民医院将以此次活动为契

机，进一步引导全院医务人员筑牢“为人民

服务”的宗旨，强化“我为群众办实事”的服

务理念，不断改进工作作风、提升服务质

量，为全区百姓提供更加优质的医疗服务，

以实际行动为群众的健康保驾护航。
(王丽娜 张海超)

落实安全责任 推动安全发展
2021年6月是第20个“安全生产月”，为

扎实推进安全生产专项整治三年行动和安
全生产大排查大整治行动，从根本上消除
事故隐患，有效遏制重特大事故发生，6月
17日、18日，文登区人民医院召开了安全生
产月推进会。

会上传达了安全生产实施方案，与会
人员认真学习了安全生产相关文件，观看
了警示片，视频中一件件惨痛的事故极大
地震撼了与会人员的心灵，大家纷纷表示
要重视安全，珍爱生命，远离事故，不让悲
剧再现。

会议强调，安全生产是医院可持续发
展的重要保障，是确保患者、医院及职工生
命财产安全的关键，各科室要牢固树立安
全发展理念，紧绷安全生产之弦，全院上下

要织牢安全生产责任体系这张网，层层压
实安全生产责任，从点滴的日常小事和细
节做起，扎实开展安全生产月系列活动，真
正把人民群众的生命安全重于泰山的思想

贯穿到脑海里、体现在行动上，坚决守住安

全发展底线，确保医院安全形势持续稳定。

为进一步提高广大群众的安全生产意

识，筑牢安全生产防线，扎实开展“我为群

众办实事”活动，文登区人民医院还利用义

诊的机会，积极向群众宣传安全生产知识，

通过发放宣传单、悬挂横幅等方式，引导群

众增强安全生产意识，提高安全生产法制

观念，为实现“十四五”规划开好局、起好步

提供安全稳定的社会环境。

(王丽娜 张海超)

文登区人民医院开展无偿献血宣传活动
今年世界献血日的口号是“献血，

让世界继续跳动”，旨在弘扬无偿献血
者通过献血拯救他人生命、改善他人健
康的奉献行为，呼吁更多人，特别是青
年人定期参加无偿献血，为提升全球健
康水平作出贡献。

为提高广大市民参与无偿献血的
积极性，普及无偿献血理念，日前，文登
区人民医院组织了志愿者宣传队到庆
和花园小区开展宣传活动。活动现场，
志愿者们对无偿献血流程、献血注意事
项和无偿献血三免政策等相关知识进

行了宣传和讲解，并就献血是否会影响
身体健康等热点问题进行详细解答，提
高市民无偿献血知晓率和参与度，倡导
市民积极加入无偿献血队伍，弘扬我为
人人、人人为我的正能量，让爱在世界
传递。

此外，文登区人民医院还通过悬挂
横幅、张贴海报、滚动播放电子屏、向患
者及家属发放无偿献血宣传资料等形
式宣传献血用血知识。同时，通过媒体、
网络、微平台等形式讲行宣传报道，营
造献血光荣的良好社会氛围。

相关链接：

《威海市无偿献血管理办法》于
2020年11月1日起实施。其中，无偿献血
“三免政策”指的是第二十八条规定：在
威海市获全国无偿献血奉献奖、无偿捐
献造血干细胞奖和无偿献血志愿服务
终身荣誉奖以及符合申报上述奖项条
件的个人，凭相关证件可以免费游览政
府投资主办的公园、旅游风景区等场
所，到公立医疗机构就诊免交门诊诊查
费，免费乘坐城市公共汽车。

“荣誉卡”使用温馨提示
1、“荣誉卡”仅限本人使用，严禁冒

名顶替使用，一经发现，当场收回。
2、使用刷卡方式乘坐市区城市公

共交通工具，需要每三年进行年审。由
本人持无偿献血荣誉卡、身份证原件到
指定网点审核。(到期前刷卡会有提示)

3、“荣誉卡”丢失，须本人持有效身
份证原件到威海市民卡服务大厅登记、

注销后补办新卡，首次补卡免收工本
费。登记注销前的使用行为由本人负
责。 (王丽娜 张海超)

持“无偿献血荣誉卡”来文登区人民医院就诊免门诊诊查费
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