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擦亮“老招牌”，董事长玩起直播带货
郑思敏：拥抱新零售，老品牌也可以做到引领市场

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 马辉 蔚晓贤

感触最深的是“责任”

6月4日，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者走进得利斯总部，在一片绿
意盎然的草坪的映衬下，得利斯
办公大楼蓝黄相间的配色与马赛
克的外立面格外有年代感。院内
高大茂盛的树木令人印象深刻，
这些在得利斯发展之初种下的植
物如同忠实的老朋友一样无声地
见证着得利斯的成长。

“公司院子里的花草树木，都
尊重它们的自然规律在生长。”郑
思敏说，去年疫情期间，父亲郑和
平带着她和同事们在公司大院里
谈到有关企业发展的问题，父亲
指着地上的枯枝说，枯死的树枝
风一吹自己就掉下来了，活的树
枝却会凭借风的考验越来越坚
强。这个风就相当于企业的制度，
风一吹，那些不合理的行为就现
形了。就像管理花草树木一样，郑
和平曾给企业定下了十六字箴
言：“一般不管，自觉发展；触犯条
例，坚决严办。”时至今日，这十六
个字依然是得利斯遵循的铁律，
得利斯鼓励大家去创新、发展，但
前提是不能触碰底线和规则。在
郑思敏看来，父亲不仅是身经百
战的企业家，更像一个智者，他总
能从日常生活中总结出一些朴素
的道理，让大家恍然大悟。

“这六年，我感触最深的就是
两个字：责任。我们这一辈人站在
父辈的肩上继续前行，体会到企
业人的艰辛和不易，更不敢有丝
毫的懈怠。”郑思敏告诉记者，她
从小就跟随父亲生活，见证了父
辈艰苦奋斗的过程。接班后，父亲
也经常耳提面命，分享一些做人
做事、做企业的道理。回望接手得
利斯的六年，郑思敏觉得从一个
企业管理的新手，一步步成长起
来，是父辈的谆谆教导和殷殷期
盼一直在鼓舞着自己。正因为如
此，她认为驱动自己成长最重要
的要素就是责任，对创始人团队
嘱托的责任、对社会的责任、对村
民和员工的责任，这些责任最终
转化为她带领企业向前发展的强
大动力。

“父亲常说的一句话是，一个
人富不是富，大家富了才是富。”
郑思敏说，1984年父亲开面粉厂，

第一年就挣了28万元，但父亲却
分文不取，而是全部投入建立了
屠宰冷藏厂。从创业之初到企业
发展壮大的三十多年来，他始终
想的是怎么带领全村人一起富起
来。“因为他挂念着村里的乡亲们
太穷了，但凡有一点机会都要去
尝试着改善大家的生活，这种使
命担当的精神，是值得我们这代
人学习的最可贵的品质。”

“得利斯是一个老品牌，身处
的赛道是一个传统行业，也是一
个群众日常生活不可或缺的产
业。传统行业在新的时代面临着
很多新的挑战，怎么样才能焕发
出新的活力，也是我一直思考的
问题。”郑思敏认为，老一代得利
斯人身上有很多值得传承的东
西，例如不断地创新学习，1989年
时的低温肉制品工艺就是从欧洲
学来的，这在当时是非常超前的；
还有就是艰苦奋斗的精神，得利
斯发展到今天，是靠父辈肩挑背
扛起家的，现在日子好了，但是勤
俭节约的传统不能丢。

从大学校园到企业管理

2016年，得利斯创立整30周
年。就是在那一年的周年庆典
上，当时38岁的郑思敏正式被

推向前台。
回望当初，郑思敏颇为感慨，

从大学校园到企业管理，是截然
不同的两个岗位、两种环境。虽然
自己从小就在这片土地上长大，
但是时隔20年再回到这里，的确
有很多不适应。起初刚走上企业
的管理岗位，凭借着“初生牛犊不
怕虎”的勇气，勇于改革，不断调
整，取得了成绩，但因经验不足仍
有些遗憾。

“最让我感动的就是公司管
理团队以及员工对我的支持，不
管我做什么样的决定，他们都是
一如既往地支持我。”郑思敏坦
言，包括自己的父亲，总是鼓励自
己放手去做决定，不要有思想包
袱，这是真正的放权，更是一种宝
贵的信任。

在郑思敏的带领下，得利斯
在机遇和挑战中找寻着新的赛
道。近两年，伴随国内市场对牛肉
消费的迅速增长，他们快速整合
国际资源，投资3亿元，建设年分
割100万头肉牛加工以及贸易物
流项目。借助得利斯30余年肉制
品加工技术，将建成牛肉从生到
熟，从多到精的全品类产品体系。

“宾得利牛肉项目将打造得利斯
牛肉产业生态价值链，使得利斯
在猪、牛两个产业领域并驾发

展。”郑思敏告诉记者。
“得利斯还陆续谋划了山东

诸城的10万吨肉制品深加工项
目、陕西咸阳的200万头生猪屠宰
及加工项目、速冻米面加工项目
等重大项目，项目总投资8亿元。”
郑思敏说，这些项目的上马，一
方面可以提升产品品质与生产
效率，更重要的就是从产业链
角度来确保食品的安全可追
溯。在郑思敏看来，安全是企业
的立身之本，因此不管是生产安
全还是食品安全都是得利斯最关
注的重点，也是企业长期健康发
展的基础。

学会顺应新需求

前不久，郑思敏在微信朋友
圈里寻找懂直播间装修的“圈
内好友”，原来她也时常上播带
货了。

“很多消费者习惯线上渠道
了，我们必须顺应消费者的需求，
为他们做好各种服务。得利斯虽
然是老品牌，但我们是与时俱进
的，甚至是超前的，可以做到引领
市场。从专业性来看，我们更懂得
根据不同场景下的消费者需求，
不断创新产品满足市场。”得利斯
产品在京东、天猫、抖音等线上平

台都进行了销售和推广，而郑思
敏前段时间也开通了直播账号，
以新形式焕新品牌印象，擦亮“老
招牌”。

“除了构建多样化的渠道网
络，不断提升品牌的市场占有率，
产品也必须不断去丰富，满足消
费者尤其是年轻群体的生活需
求。”郑思敏谈道，得利斯现在重
点发力的方向主要是速冻产品和
预制菜肴，围绕着火锅、烧烤、早
餐等周边场景和快捷生活需要的
半成品菜肴等，得利斯始终关注
着家庭消费场景和连锁餐饮的需
求，这个布局和市场的广阔发展
空间都是非常巨大的。如今的速
冻食品品种丰富、口感还原度非
常好，更重要的是解决家庭与连
锁餐厅的时间成本，可以节省大
量的人力物力，是下一步消费的
主流方向。

“我们给自己的定位是国民
餐桌美食家，就是围绕着餐桌做
全场景产品体系的一个概念。”郑
思敏说，这些产品都已经做到了
十分细分，比如年轻人喜爱的网
红产品就是我们研发推广的目
标，在尊重传统的同时，做适合现
代人需要的食品，从风味到口感，
从外观到营养，力求完美。“总之，
从一日三餐到休闲旅游的各种场
景，都会有对得利斯产品的强烈
需求。”

“我们现在不愁产品不创新，
因为我们的很多研发人员中有很
多的“90后”，他们经常会推出一
些让人意想不到的产品。”郑思敏
举例说，得利斯有一款麻辣小龙
虾香肠，就是在爆品麻辣小龙虾
的基础上创新而成的，一经推出
便赢得了广大消费者的欢迎。

有了新产品，也就有了新零
售的玩法。“直播，主要是一种与
消费者的互动和品牌推广，玩法
完全变了，包括这些香肠用什么
渠道卖，如何用抖音带动流量，新
的产品用什么推广模式来销售，
在新的消费环境下，这些改变和
创新都值得我们去进行尝试。”

“只要坚守主业，坚守品质，
坚守初心，脚踏实地，一步步往前
走，我们相信这份事业一定会得
到传承和发展。事实上，百年企业
的招牌比百亿营收更金贵。”得利
斯正是一直坚守在深耕现代农业
这条主线上，带领着一代代得利
斯人为农业产业化的发展和乡村
振兴贡献着一份力量。

2015年，位于山东诸城的得利斯掌门人易主，在德国学成归国的郑思敏从父亲郑和平手中正式接棒，当时的她颇受关注，被被媒体
称作“新生代企业家”代表。次年，在宏观经济低迷的大背景下，郑思敏的表现没有让人失望，得利斯实现营收15 . 76亿元，同比增长
2%。时光如梭，今年已是郑思敏接棒得利斯的第六个年头，如今，这家企业的营收几近百亿元，并在传承中创新：拥抱互互联网、升
级工厂、走出去请进来、服务“厨房全周期”……一个升级版的得利斯正在“大步快跑”进入新时代。6月4日，郑思敏接受齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者专访，回望她接棒得利斯这六年的心路历程。

本报讯 据国家市场监管总
局网站消息，日前，特斯拉汽车(北
京)有限公司、特斯拉(上海)有限
公司召回部分进口和国产Model
3、国产Model Y电动汽车。

消息指出，日前，特斯拉汽车
(北京)有限公司、特斯拉(上海)
有限公司根据《缺陷汽车产品召
回管理条例》和《缺陷汽车产品召
回管理条例实施办法》的要求，向
国家市场监督管理总局备案了召

回计划，决定自即日起召回以下
车辆。一是特斯拉汽车(北京)有
限公司召回2019年1月12日至
2019年11月27日期间生产的部分
进口Mod e l 3电动汽车，共计
35665辆。二是特斯拉(上海)有限
公司召回2019年12月19日至2021
年6月7日期间生产的部分国产
Model 3电动汽车，共计211256
辆；2021年1月1日至2021年6月7
日期间生产的部分国产Model Y

电动汽车，共计38599辆。
据悉，本次召回范围内的车

辆由于主动巡航控制系统问题，易
造成驾驶员在以下情形误激活主
动巡航功能：当车辆处于D挡，驾驶
员再次拨动右侧控制杆试图切换
挡位时；在车辆急转弯，驾驶员误
触碰并拨动右侧控制杆时等。主动
巡航控制被误激活后，如果车辆设
置的巡航速度不是当前车速，且当
前车速低于设定速度时，车辆会加

速到设定速度，出现车辆速度突增
情形，会影响驾驶员的预期并导致
车辆操控误判，极端情况下可能导
致车辆发生碰撞，存在安全隐患。

特斯拉汽车(北京)有限公
司、特斯拉(上海)有限公司将通
过汽车远程升级(OTA)技术为
召回范围内的车辆免费升级主动
巡航控制软件，用户无需到店即
可完成软件升级；对于无法通过
汽车远程升级(OTA)技术实施

召回的车辆，特斯拉汽车(北京)
有限公司、特斯拉(上海)有限公
司将通过特斯拉服务中心联系相
关用户，为车辆免费升级主动巡
航控制软件，以消除安全隐患。

本次召回活动是在国家市场
监督管理总局启动缺陷调查情况
下开展的。受调查影响，特斯拉汽
车(北京)有限公司、特斯拉(上
海)有限公司决定采取召回措施，
消除安全隐患。 据中新社

因主动巡航控制系统问题，车辆可能突然加速

特斯拉召回28万辆电动汽车

郑思敏在接受记者采访。
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