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一心为民甘于奉献

共产党员服务队显担当

6月18日上午8点半，在济南银丰唐郡
荷花园南门，一场爱心义诊活动正在进行，
内科、儿科、中医……十多个诊疗项目的专
家来到小区，为这里的业主带来精心诊治。

“这是我们银丰物业共产党员服务队
联合居委会和医院，为我们小区业主举行
的公益义诊活动，也是我们开展‘便民服务
日’的其中一项内容。”银丰唐郡荷花园物
业经理张娜介绍。

一上午的时间，近百位业主来到义诊
现场，有的带孩子来查体，有的老人来测量
血压，专业全面的服务赢得业主一片赞扬
之声。

“没想到在家门口就能看病，真是便
利，咱物业的服务太周到了。”业主张先生
说，在他所居住的银丰唐郡荷花园，经常开
展各类便民服务活动，“给业主免费磨剪子
修菜刀、理发、修理家电，每个月都有。”

对银丰物业共产党员服务队来说，这
样的为民服务已经成为日常。

“成立银丰物业联合党支部之初，我们
的共产党员服务队也随即成立，现有队员
30余人，我们成立的初衷就是要深入社区，
打造‘红色物业’便民服务阵地，进一步夯
实‘红色物业’基础，弘扬传承红色文化，使

‘红色物业’真正发挥服务群众、服务社区
的重要作用。”银丰物业管理有限公司总裁
庞亚平表示。

在今年的高考期间，银丰物业共产党
员服务队联合“银丰出行”免费为考生提供
一站式全方位接送服务，为莘莘学子保驾
护航，据了解，这一“爱心送考”活动已经持
续两年，由银丰物业共产党员服务队的党
员们亲自驾车，免费为考生提供送考服务，
高考4天共服务200余名考生，不少考生和
家长还在考试结束后送来了感谢信。

甘于奉献、吃苦在前，这是银丰物业共
产党员服务队秉承的精神，从无到有，从有
到优，多年的历程，银丰物业共产党员服务
队始终坚持党建引领，打造“红色物业”谱
写新篇章，用优质服务赢得社会各界的认
可。

奏响“红色七部曲”

党建引领激发发展活力

内化于心、外化于行，银丰物业不仅担
起社会责任发展公益事业，在日常管理和
工作中，也一直都在强化党建引领。

今年是建党100周年，在街道党工委和
银丰集团党委领导下，银丰物业党支部不
断打造“红色平台”，激发红色活力，奏响了

“红色七部曲”。
学好百年党史，不忘初心本色。银丰物

业组织全部党员学习党史，后期通过线上
党史知识竞答活动自测自检；举办演讲比
赛，礼赞党的百年成就；组织党员慰问退役
老兵，听老兵忆峥嵘往昔；走进大峰山党性
教育基地，实地接受革命历史的洗礼。“党
员还主动放弃假日休息，奔赴高速服务区
项目进行支援，同心协力为每一位旅客带
来品质服务。”庞亚平表示。

不仅如此，银丰物业各项目都会定期
召开“业主恳谈会”“业主联谊会”，倾
听业主心声。实现民事民提、民事民议、
民主民定的公众参会形式，联合社区街道
以物业服务融入基层治理，把物业服务管
理力量建设成为党组织联系服务群众的一
股力量。

“党建引领，不仅促进了企业的健康
发展，发挥了党员的先锋模范作用，更有
利于带动社区治理工作，同时带动了企业
经营业绩不断提高，为集团公司长期健康
发展奠定了坚实基础。”庞亚平说。

在党建引领下，银丰物业荣获了中国
关心下一代工作委员会健康体育发展中心
颁发的“百家红色党建宣传示范单位”，
多个项目荣获市、区及社区街道授予的
“红色物业服务联盟单位”“红色管家”
“最佳志愿服务”等荣誉，银丰物业被聘

选为龙洞地区“红色物业联盟”理事单
位。

自筹资金提升项目品质

连续4年获评中国物业百强企业

品质是物业企业赖以生存和发展的根
本，银丰物业通过党建引领激发了红色物
业创建活力，增强了团队的向心力和凝聚
力的同时，也为业主带来了增值服务和品
质的提升。

“我们的物业服务已经不仅局限于业
务范畴，就算超出职责范围，每一件事都
要做到让业主满意，力所能及地提供最佳
服务。”庞亚平表示，也正是通过这种真
心、用心的服务态度，赢得了业主的高度
认可。

为了给业主营造最佳的生活环境，银
丰物业在硬件上狠下功夫，自筹资金，全
面改善各项目公共区域设施设备、提升绿
化覆盖率和景观美化。

设电动车充电桩、自行车棚、便民餐
车、垃圾分类点，车库新刷地坪漆，安装
监控设备，对项目道路进行翻新改造等。

“这些都由银丰物业出资，没有花费业
主任何费用。我们的初衷就是要提升项目

的品质，从而增强业主的舒适度和幸福
感。”庞亚平表示。

品质提升工作的逐步完善，赢得了业
主一致称赞。如今，银丰物业已连续4年荣
获中国物业百强企业，连续2年荣获全国政
府采购百强物业管理服务商，多个项目荣
获中国五星级物业服务项目，荣获多项
省、市级荣誉。

物业服务管理水平直接影响到社区的
生活环境，关系到居民的幸福指数。银丰
物业多年来以“诚信、品质、用心”的核
心价值观为指引，严格执行起点高、品质
高、信誉高的服务标准，为成千上万的业
主带去安全无忧的贴心服务。

打造多元化服务模式

建立一流服务体系

物业服务的本质其实是“对人的服
务”。银丰物业十多年来专注打造一流物
业服务体系，坚持“物业服务+多元化服
务”的战略，形成了独具特色的银丰物业
综合服务模式，创造了独特的品牌价值。

“我们以住宅、商写、产业园区、医
疗机构、院校五大传统服务为基础，先后
成立餐饮、环境科技、智慧医疗等专业公
司。”庞亚平表示。

在住宅物业服务方面，银丰物业在省
内首创管家式服务、学童班车、园区电瓶
车、邻里中心等行业领先的创新服务模
式。同时，为写字楼、政务办公楼、商业
物业提供精细、专业的全委托物业服务，
满足企业定制化办公需求。还构建信息化
智能平台，开展系统化医疗辅助服务、专
业院校服务。

特别是随着社会老龄化程度不断加
深，银丰物业还积极响应政府号召，打造
以“居家为基础、社区为依托、机构为补
充”的养老服务体系，建立了银丰之家综
合养老服务中心，首创嵌入式社区养老结
合居家养老服务模式，为社区老人提供了
居家养老、日间照料、长短期托养、健康
护理及康复运动，膳食管理、助洁助浴、
各类活动及兴趣爱好培养，短期旅游等多
项服务。

专业的物业管理对于改善社区的居住
环境、提高居民生活质量都有着必不可少
的作用，2017年银丰物业注册成立了银丰
环境科技有限公司，现在已经发展成为一
家专业从事城市、乡镇道路保洁清扫、垃
圾收集、转运的环卫专业企业，切实改善
了社区环境，提高了城乡环卫一体化水
平，得到了群众和各级部门的认可。

在提供高品质服务的道路上，银丰物
业从未止步。一个党支部就是一座堡垒、
一支共产党员服务队就是一座党心与民心
交融的红色阵地，“未来我们会继续围绕
自身战略目标和市场需求，以党建为引领，
不断培育强大的品牌优势，打造银丰智慧
社区生态圈，提升业主服务体验，让物业服
务更有温度。”庞亚平表示。

从成立到成为中
国物业服务百强企
业，17年来，银丰物业
在党建引领下，坚守

“诚信、品质、用心”的
价值观，深入社区建
立了一支“银丰物业
共产党员服务队”，用
一颗“红心”提供精诚
服务，并独具特色地
打造了多元化服务模
式，树立起高品质服
务的典范。

共产党员服务队办实事，物业公司自筹资金提品质

银丰物业打造智慧社区生态圈

▲银丰物业共产党员服务
队爱心助考，免费为考生
提供接送服务。

银丰物业共产党员服务队为小区业主提供义诊服务。
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特刊

银丰物业员工在百花洲
民俗馆开展党建活动。
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