
长岛一家人 党群心连心
真心实意为百姓办实事,党员找到了“家”，群众感受到了“暖”

创新学习载体 扩大教育成效

完善民评机制 强化为民意识

自党史学习教育启动以来，
长岛综合试验区迅速行动，做好
全区党史学习教育谋划设计，指
导各行业、各领域创新方式方
法，形成了独具长岛特色的有效
举措。

结合长岛实际，研究制定长
岛综合试验区党史学习教育工
作方案和任务分工配档表，重点
开展60项活动，明确时间节点和
责任部门，确保了各项活动扎实
推进。

创新打造了“情景式”宣讲
模式。依托长岛“老海岛精神陈
列馆”，以宣讲、歌唱、朗诵等多
种形式，精彩演绎老海岛精神主
题的党史故事。老海岛精神(海

岛为家、艰苦为荣、祖国为重、奉
献为本)的故事，其实就是长岛
的一部历史。招募筛选了12名熟
悉老海岛故事的志愿者宣讲员，
量身打造《党员船长向前》等系
列故事，真正做到让“身边人”讲
述“身边事”。另外，还通过场景、
雕塑、文字、图画、照片等多种形
式展示老海岛精神故事40多个，
最大限度再现了运兵东北、抢修
船只等老海岛故事的真实环境，
打造党史学习教育宣讲有情有
景的阵地。

创新推进党史学习教育与全
区基层党建重点工作融合。在渔
村，结合村“两委”换届工作，组织
开展“寻初心找差距”专题组织生

活会17次，开展“学党史强党性、
争当换届排头兵”主题党日36次，

“两委”班子认领民生实事123件。
在机关，指导各部门各单位在开
展“双报到”工作过程中，注意与
党史学习教育相结合，切实解决
好群众最急最忧最盼最怨的问
题。

为深入推动实践活动开展，
长岛综合试验区还将“我为群众
办实事”实践活动与“长岛一家
人·党群心连心”新时代服务群
众工作相结合，深化在职机关党
员干部带着精准服务事项定制
单进家入户，深入开展大走访活
动，让群众自主选择服务、定制
服务。

连心服务如何长期保持下
来，让群众得到、看到更多实惠？
这也是长岛综合试验区关注的重
点。

为了连心服务能长期保持下
去，长岛综合试验区建立了联系
服务机制。6659户渔村群众由乡
镇(街道、保护发展服务中心)负
责走访，8651户城区群众由24个
区直部门走访；在城区划分为28
个网格区片，按照“党员带非党”

“老带新”“当地带外地”的原则两
人一组，将在岗机关党员干部划
分634组，定组定户，长期稳定；结
合区工委、管委的工作安排以及
群众反映的意见建议随时开展走
访。

还建立了一套意见建议督办
落实机制。根据意见建议分类提
出明确办结时限要求，依托管理
服务平台对征集的意见建议实行

“平台派单——— 部门接单——— 意
见建议办理——— 情况反馈——— 平

台回访”流程化作业，实现意见建
议即时交办、快速落实，让提出意
见建议的群众第一时间得到部门
回应，切实提升办理工作的时效
性。

干得好不好，群众说了算。引
入民评机制，服务满不满意，群众
评价是标尺，连心服务办公室通
过定期入户或电话抽访群众，了
解服务质量，详细记录台账，及时
向部门反馈抽访情况，督促改进。

一大批长期困扰群众的烦心
事、操心事、揪心事得到解决，群
众满意度大幅提升，长岛综合试
验区构建起了“党群网、管理网、
服务网”多网合一的党建引领基
层社会治理新格局。

群众事无小事，顺民心才能
办大事。长岛综合试验区各部门
各单位机关党员干部通过实实在
在为群众办实事送温暖，“长岛一
家人”的氛围正逐步浓厚，“党群
心连心”的纽带正加紧织密。

长岛综合试验区多个部门的机关干部和群众集体观看党史教育片。

用力解难题 已办结5 8 5条事项

怎么把好事办好、实事办实？
关键在于向问题“叫板”的力度。

为此，长岛对问题层级分解
明确责任。针对群众反映的问题，
责任分工明确的由主管部门马上
帮助解决；需要多个部门联合解
决的，由区连心服务办公室细化
分解责任，落实责任部门，共同推
动解决；需要区级层面研究解决
的，及时报区工委、管委研究解
决。

要求实时研判立查立纠。经
过三轮意见建议的征集与办理，
一批群众期盼的事项被解决，它
们涉及社区纠纷调解、楼宇维护、
下水道维修、环境清扫消除卫生
死角、物业管理等萦绕群众身边
的事；市政道路修补、增设路灯、
优化公交站牌、规划停车场、加装
电梯、要求供暖、维修井盖、安装
楼边及广场护栏等提升群众幸福
感的事；树木花坛修剪、灭蝇灭
虫、消除噪音、消除水产加工异
味、优化行道花木品种、安装智能
垃圾箱等群众对美好生活需要的
事；个人医保、福利、工作、保障、
户口、办证、养犬及其他多元化事
关群众切身利益的事；车船票优
惠、旅游转型升级、蓬长一体化发
展等群众关注长岛向好向高发展
的事。

对已办结的585项，区连心服
务办公室逐一现场核查，随时办
结随时回访，满意办结，不满意打
回重新办理，直至群众满意；对正
在办理的224项，第一时间核查、
派单、提出方案、明确责任、抓好
落实，确保实事实办；因政策、条
件限制暂时不能落实的204件，积
极创造条件逐步落实，同时与群
众做好解释说明，争取群众理解。

对群众提出的意见诉求，坚
持全面梳理、主动认领、拿出方
案、建立台账，按照“原则上7个工
作日内形成办理落实意见并向群
众答复”的工作要求限时反馈，确
保每一个声音都被听到，每一个
意见都被尊重，好事办好，情通心
畅。

如今，对群众急切需要解决、
热点关注聚焦、小范围集中反映
的意见建议，形成意见办理小专
题，及时发现，及时梳理，简化程
序，跟踪进展，确保群众急难愁盼
的问题优先解决。

结合党史学习教育我为群众
办实事活动，长岛紧紧抓住“事要
解决”这个关键，竭尽所能为群众
办好事办实事。截至目前，共征集
意见建议1013条，已办结585条，正
在办理224条，疑难受限204条，按
期答复率100%。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 杜晓丹
通讯员 聂英杰

自党史学习教育启动以
来，长岛海洋生态文明综合试
验区(以下简称长岛综合试验
区)按照中央和省委、市委安排
部署，结合“我为群众办实事”
实践活动，开展“长岛一家人·
党群心连心”新时代服务群众
活动，组织广大机关党员干部
走进基层，面对面倾听群众诉
求，心贴心感知百姓冷暖，手
握手破解群众难题，在党委政
府和群众之间架起一座“连心
桥”，真正把为群众办实事工
作扛在肩上、抓在手上、落实
到行动上，真心实意帮助群众
解决实际困难，切实增强了群
众的幸福感和获得感。

在“走”中摸清实情 在“连”中解决问题

走进基层，首先心要下去。
用情走基层，摸清实际情况密
切干群关系。

长岛掀起了一场全员参加、
全域覆盖的大走访：9名区级领
导以上率下包联乡镇(街道、保
护发展服务中心)，推动各项工
作落实；24个区直部门包联28个
社区网格片区，10处乡镇(街道、
保护发展服务中心)包联渔村，
重点关注片区需求；1196名机关
党员干部分成634个联户组，对
全区15310户群众全面包联，实
现每名党员干部都联户、每名群
众都被党员干部联系，做到人人
见面、户户到家，不漏一户、不少
一人。

今年5月，全区开展第三轮

大走访，机关党员干部带着便
民服务手册、《走访调查问卷》、
民法典宣传彩页、老海岛精神
宣传折页、低碳生活宣传彩页
等，走进渔村小巷，深入家家户
户，进入海区晾晒场，宣传综合
试验区保护发展政策，垃圾分
类、民法典、安全生产知识等，
认真倾听群众呼声，深入了解
群众所想、所盼、所需，广泛征
求意见建议，为科学决策提供
了第一手资料和重要参考。

在“走”中摸清实情，在
“连”中解决问题。针对老党员、
老干部、老教师、老军人、老模
范“五老”群体和低保户、困难
户做到重点访，帮助解决实际
问题；对身患重病等发生重大

情况的12名群众做到及时访，
把党和政府的温暖第一时间送
给群众。

据介绍，长岛还搭建起一个
地理信息数据库、住户信息数据
库、意见建议数据库、走访干部
信息库、党员干部联系服务群众
工作平台于一体的“四库一平
台”系统。三轮集中入户走访共
征集意见建议1013条，汇集楼宇
信息608条，住户信息15310条，
居民信息23301条，商铺信息504
条，以家庭为基点、以片区为主
体、以党员为骨干，全体机关干
部共同参与，覆盖全区全体群众
的连心服务网络已经形成，为提
高社会整体治理水平和治理效
能提供了有力的信息数据支撑。

长岛结合党史学习教育在青少年中开展“我与党旗

合个影 一面旗帜表红心”活动。
长岛教育和卫生健康局为连心片区安装健身器材。
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