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聚焦
找 记 者 上 壹 点

新能源车充电，免费停还是限时停？
济南曾出台规定明确充电期间免费停，但仍有一些停车场不执行

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷

记者探访：
新能源车充电
限时免费停车

7日9日上午11点多，齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者来到银座商城
泺源店的地下停车场，这里安装
有10个特来电充电桩，有新能源
汽车正在充电。按照停车场的收
费标准，正常情况下应该是6元/
小时。不过，停车场出口的工作人
员告诉记者，他们地下停车场对
充电的新能源汽车免收停车费，

“充多长时间免多长时间”。
随后，记者来到泉城大酒店，

该酒店院内停车场里安装了3个
特来电充电桩。停车场出入口的
管理人员告诉记者，针对前来充
电的新能源汽车，他们只提供限
时免费停车，最多可免两小时充
电时长的停车费。如果超出两小
时，就要按照10元/小时的标准正
常缴纳停车费了。

在泉城广场西地下停车场，
这里安装了11个依威能源的充电
桩。据停车场管理人员介绍，停车
场里的充电桩目前都不能用。不
过以前充电桩能用时，他们对来
充电的新能源车免收两个小时的
停车费，超出两个小时后按6元/
小时收取停车费。

下午1点半，记者又来到国家
电网济南英贤街充换电站，这里
有多达34个快充充电桩，另有4个
慢充充电桩。可以看到，充电站里
几乎停满了前来充电的新能源汽
车。据充换电站的工作人员介绍，
绑定车牌后，前来充电的新能源
车可免费停车2小时，如果不绑定
车牌，只能免费停车一小时。超出
规定时间后，则按照充电站的收
费标准来。

记者在充换电站门口看到，
该站执行车辆超时占位收费，具
体标准为：在0：00-4：59时段，4
小时内免费，超4小时后12元；在
5:00-23:59,1小时内免费，1小时
后每20分钟4元，50元封顶。不过，
充换电站的工作人员表示，如果

是快充的话，新能源车一个半小
时就能充满，所以绑定车牌后两
个小时的免费时间基本能满足充
电车辆的停车需求。

充电站运营方：
能否免费停车充电
只能与场地方协商

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者注
意到，早在去年7月，济南市人民
政府办公厅就发布了《关于加快
推进全市新能源汽车充电基础设
施建设的实施意见》，其中规定，

全市范围内的各停车场在提供新
能源汽车入场充换电服务期间，
除收取电费和充换电服务费外，
不得收取停车费等任何其他费
用。该《实施意见》已于2020年8月
1日起施行，有效期至2022年12月
31日。

据国家电网的客服人员解
释，国家电网自营充电桩之所以
收取停车费是因为具体充电站的
环境不同，但停车费是由充电桩
实际运营场地收取的，并不是他
们供电公司收取的。而充电站的
运维人员表示，国家电网有些充

电站占用的是社会停车场，新能
源汽车的车主能免停车费充电多
长时间，他们只能去和停车场管
理方协商，如果停车场就是要收
停车费，他们也没办法。

而特来电的客服人员也表
示，他们的充电站都是和商家合
作的，比如一些大厦或购物中心，
停车场本身有自己的收费标准。
具体能免费停车多长时间，要看
跟商家谈合作时怎么约定的。

“济南市出台的这个文件，我
们肯定知道，充电免停车费这个
事，我们肯定配合，但有时候场地

方不配合。”特来电济南的一名工
作人员告诉记者，每次他们在商
场的地下停车场安装充电桩，都
要在停车费的问题上和商场沟通
好多次。以世茂国际广场的充电
桩为例，虽然沟通多次，但商场方
面始终不同意对充电期间的新能
源车免收停车费。

记者了解到，目前特来电在
世茂国际广场地下停车场安装有
25个充电桩，包括7个快充和18个
慢充。如果是快充的话，新能源车
一个半小时就能充满，如果是慢
充的话，混动车辆则需要三个半
小时，两个小时免费停车时长显
然不够。“发现这种情况后，我们
有时候会主动给车主提供优惠
券，找补一下，没别的办法。”特来
电的工作人员表示。

济南市发改委：
充电期间不能收停车费
违规由市场监管部门查处

就新能源车充电期间免收停
车费的规定，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者联系到了济南市发改委收费
管理处。“文件规定得很明确，就
是（新能源车）在充电期间，可以
收取充电费和服务费，但是不允
许收停车费。”工作人员表示，不
同的新能源汽车充电时间不一
样，有的车可能40分钟就充满了，
充满电就不能继续占用停车位
了，但在充电期间（停车场）要保
证是不收停车费的。

那么，如果停车场未严格执
行济南市出台的政策文件，仍向
充电期间的新能源车收取停车费
该怎么办呢？“有的（停车场）真的
不知道这个文件，也有的说文件
没执行，这种可能性都有。如果他
不执行的话，由市场监管部门进
行查处。”济南市发改委的工作人
员表示。

7月23日，记者联系到济南
市市场监管局。工作人员告诉
记者，他多次找过业务部门，但
业务部门一直未给出明确说
法。不过，如果市民遇到乱收停
车费的情况时，可以拨打12315
和12345投诉举报，他们会安排
执法人员查处。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 陈朕 实习生 王秋媛

优质情报多维展示
多元圈子互动新体验

“互动”一直是齐鲁壹点客户
端的最大特色，此次更新的最大亮
点就是从用户角度，重新构建了一
套完整的互动体系，实现了PGC、
UGC内容专业化的再次升级，将产
品的互动体验进行全面提升，建立
起一个区域社交平台。

齐鲁壹点客户端现有频道
40多个，为增强各频道互动性，
在此次更新中新增频道圈子功
能，支持每个频道创建自己的互
动话题，以卡片的形式显示在频
道主页。例如在“找记者”圈子
中，用户可以通过发送情报，向
记者提供新闻线索，从最初线索
处理到最终成稿曝光，所有流程
均可在线关注。此外，齐鲁壹点
为实现圈子与频道结合，将各圈

子接入特定相应频道，例如志愿
者圈子接入公益频道，相亲交友
圈子接入相亲频道，实现内容的
快速整合。

情报站更新后的另一亮点，
即推动情报在各频道的多元展
示，旧版本中用户只能固定在情
报站频道查看情报，而在更新后
客户端后台可根据各频道特性
插入相关情报，实现其展示范围
的不断扩大，其中优质情报还会
被推送到首页，在新闻列表中显
示，并加以红包奖励。

视频智能剪辑工具
强化用户生产质量

为适应智能化、信息化新趋
势，齐鲁晚报·齐鲁壹点坚持视
频优先战略，重点打造了《果然

视频》《壹视频》《星星视频》等栏
目。为实现新闻信息的系统化生
产与传达，在最新版本中将对视
频板块进行升级，基于故事线创
建视频合集，让用户以更少的时
间成本收获最多的新闻内容，且
该视频合集创建功能后续也会
开放给用户。

在齐鲁壹点9 . 5版本更新
中，情报站将引入视频剪辑功
能，即除文字外，用户还可以在
线编辑视频并将成品以情报形
式发送，完成用户内容生产形式
的创新与表达。本版本中的直播
模式更新与视频模式类似，即将
同类直播回放放置在同一专辑
下，实现内容的整合分发，逐步
实现“个性化生产、可视化呈现、
智能化推送、互动化传播”，构建
起协同高效的全媒体传播体系。

技术赋能、功能服务
开启小壹智能新篇章

处于5G风口，齐鲁晚报·齐
鲁壹点勇于创新，结合人工智
能、大数据等新兴技术推动自身
创新发展。在最新版本中，智能
机器人小壹在以往语音互动的
基础上，新增壹点活动、壹点号
推送、壹点要闻、消息提醒等服
务功能。为满足时效性要求，壹
点要闻功能实现一天多更，力图
在最快时间内将最新消息传达
给用户，同时壹点号推送则是根
据用户关注，推送该账号的新发
布文章，保证信息的高效且有效
推送，实现信息价值最大化。

与此同时，在此次更新中，
将原本存在于小程序的“壹点活

动”版块接入齐鲁壹点客户端，
即当用户点击感兴趣的活动之
后，客户端会自动创建相关群
组，将用户接入该活动的相关群
聊，实现用户之间的联系与交
流，也有利于客户端对活动相关
用户的后续组织与管理。

从一纸风行到智趋未来。近
年来，齐鲁晚报全力推进媒体融
合发展，取得了突破性进展。目
前已形成“报网端微视”五位一
体的智媒格局。其中，齐鲁壹点
作为齐鲁晚报自主研发的智媒
体平台，目前，齐鲁壹点客户端
累计下载量达4200万，日均活跃
用户达81万，齐鲁晚报全媒体矩
阵覆盖用户超过8000万。在新闻
传播力、引导力、影响力、公信力
方面，走在全省前列。当前，齐鲁
晚报以建设新型现代智慧传媒
为定位，实施“齐鲁晚报·齐鲁壹
点”双品牌战略，做强“智媒、智
云、智库”三大平台，推出内容、
数据、技术三大中台，为广大用
户赋能。

齐鲁壹点9 . 5版本全新升级

多元互动、视频剪辑给您“壹点”新体验
7月25日，齐鲁晚报·齐鲁壹点“壹友互动汇”暨年中粉丝节活动在烟台南隍城岛盛大举行，现场，齐

鲁晚报·齐鲁壹点技术中心产品经理周奇翰向壹粉嘉宾带来了齐鲁壹点最新版本的功能推介。这次的
9 . 5版本，齐鲁壹点不仅优化了许多功能，多元互动体系、视频智能剪辑也将给您“壹点”新体验。

近日，齐鲁晚报·齐鲁壹点报道了济南新能源出租车驾驶员王静（化名）在高新区环保
科技园充电站充电被收取2元停车费一事。记者走访了济南多家安装有充电桩的停车场，发
现一些停车场对前来充电的新能源车免收停车费，但也有一些停车场只是限时免费停车。
而济南市去年出台的文件规定，全市范围内的各停车场在提供新能源汽车入场充换电服务
期间，除收取电费和充换电服务费外，不得收取停车费等任何其他费用。

▲国家电网济南英贤街充换

电站。

有的停车场执行车辆充电

超时占位收费。
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