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调查
找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张国桐 崔烘昌

公务员笔试未过
按协议申请退费

小崔告诉记者，大学毕业后他便打
算参加公务员考试，为了取得优异成绩，
去年底，他在一家名为格燃教育的培训
机构报名公务员笔面试培训班，并且双
方签订了相关协议。

“当时我一次性交了3万余元费用，
按照协议，如果在公务员考试中，我的笔
试或面试没有通过，格燃教育会退还我3
万余元。”小崔说，报名后，他就开始了培
训，因为学习的东西很多，他感到每天时
间过得很快。

培训很快结束了，这也意味着检验
学习成果的时候到了，然而就在今年上
半年，他发现自己公务员笔试并未通过，
便向格燃教育申请退费。

钱没拿到手
培训机构竟关门了

“申请退费时，我向格燃教育提交了
笔试未通过的证明、签订的协议以及身
份证复印件等材料。”小崔表示，根据协
议规定，提交退费申请后，格燃教育会在
30个工作日内直接把3万余元打到他的
卡里，可万万没想到，直到8月份了，费用
仍未退。

“我联系过格燃教育，工作人员总是
以各种理由让我等着，结果等了这么长时
间，不但费用没退，格燃教育8月初还关了
门。”小崔告诉记者，发现该培训机构关门
后，他曾联系过格燃教育的工作人员，根
据工作人员的答复，他才知道格燃教育遭
遇了资金问题，不仅好多学员的费用未
退，就连工作人员的薪资也被拖欠。

与小崔的遭遇如出一辙的还有小美
(化名)，她告诉记者，今年1月左右，她花
3万余元报名了面试培训班，按照协议，
面试不过，格燃教育会退费，但等了好长
时间，她也没收到。

“学员签订的协议不一样，缴纳的费
用也不一样，有的学员缴了2万余元，如
果笔试未通过，格燃教育会按一定比例
退还部分费用，如果面试未通过并且补
录也未成功，格燃教育也会退还部分费
用。”小美说，现在她和其他未通过考试
的学员一样，希望格燃教育能尽快退费。

合同约定30个工作日内
退还相应费用

针对小崔和小美反映的情况，5日下
午，记者来到位于济南二环东路的格燃教
育，只见大门已被上锁，室内空无一人。

“格燃教育好像是前两天关的门，关门后
不断有学员来找，此外听说由于资金问
题，格燃教育工作人员的薪资也遭到了拖
欠。”附近一家公司的工作人员说。

根据一位学员提供的协议，记者看
到，协议明确规定，未通过考试的学员，应
当在面试结束当日起十个工作日内，以书
面形式向格燃教育提出退费申请，并依协
议约定及时办理退费手续。此外，根据协
议约定，学员未能取得面试资格(通过调
剂/补录方式进入面试，也视为取得面试
资格)，格燃教育会退还部分培训费用，并
且经核准无误后，将在30个工作日内，按
合同约定向学员退还相应费用等。

记者查询发现，济南格燃教育科技
有限公司曾在2021年5月和6月相继变更
了执行董事兼经理，而且该公司为北京
格燃教育科技有限公司百分之百控股的
公司。之后，记者查询北京格燃教育科技
有限公司发现，该公司于今年7月份被北
京市场监管部门列入经营异常名录，同
月该公司又被法院列为限制高消费企

业，不仅如此，该公司的部分股权还处于
出质状态。北京格燃教育科技有限公司
还存在多起官司，其中涉及旅店服务和
教育培训合同纠纷等。

格燃教育总部表示
将分期分批退费

济南格燃教育为何会关了门？8月5
日，记者联系到济南格燃教育相关负责
人，“我们这边已经把员工都遣散了，主
要原因是总部那边资金链断了。”该负责
人表示，总部资金链断了后，山东格燃教
育一直想独立融资，承担学生的退费工
作，但经过努力，融资还是失败了。此前
学生缴纳的费用都是进入总部子公司也
就是济南格燃教育公司的账上，但总部
对子公司的账目有管辖权，最终钱还是
会到总部账上。

该负责人称，他们已撑不下去了，还
欠了房租，至于拖欠员工工资问题，他们
准备走劳动仲裁来处理。对学员退费一
事，总部曾发文表示，总部会承担退费，
只不过账上现金不够，会分批次退还，承
诺12月31日前退完。

记者注意到，今年6月份，北京格燃教
育科技有限公司发布了《格燃教育关于业
务调整的声明》，《声明》中写道：公司出现
较大的经营危机。基于公司业务发展实
际，公司决定保留运营状况良好的分校,
暂时停止部分经营不善分校的业务。格燃
教育不会因部分分校业务的暂停而停止
发展，公司仍保持正常运转，并未发生网
传的跑路、破产等情况。对于学员退费、合
作方欠款等所有遗留问题在分校进行登
记汇总，由分校上传总部核实后，总部会
分期分批支付相关费用。该项工作预计在
2021年12月31日前全部完成。

目前，济南格燃教育已人去楼空，学
员们希望格燃教育能遵守承诺，尽快解
决退费问题。

承诺“不过包退”却玩起“空城计”
济南格燃教育人去楼空，公司总部称年底前将分批退费

家家乐乐福福彻彻底底作作别别济济南南
进入省城17年，最后一家门店魏家庄店关门停业

“家乐福魏家庄店8月5日要停业了。”近日，一则济南家乐福魏家庄店停
业公告在朋友圈引发热议。继今年4月份家乐福解放桥店闭店后，魏家庄店
已是济南区域最后一家家乐福门店。8月6日上午，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
来到家乐福魏家庄店，探访现场情况。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
田汝晔 张朝阳 实习生 罗天娇

大门紧闭 货架清空

8月6日上午，记者来到济南万达广场
看到，家乐福精选超市入口处的透明卷帘
门已关闭，门口信息广告栏上的海报已被
清空。透过透明卷帘门看到，两旁整排货
架上的货品已清空，多数购物区域被透明
胶带封锁，记者在现场未见到有工作人员
出入。

在入口处的左侧，济南家乐福商业有
限公司张贴了停业公告，表示闭店原因是

“为了更好地服务山东市场，进一步优化
地区的商业布局，业主对商场有新的发展
规划”，并告知了闭店后购物卡的处理方
式。另外，有几家合约商也从超市搬离，在
入口处张贴了迁店通知。

超市旁一家店铺的工作人员表示，早
在一周前，他们就看到超市的工作人员拆
卸货架，将打折剩余的货品整理分类，做
清货处理。其中一位工作人员提到，家乐
福停业在他们看来也是情理中的事，“家
乐福货品相对于其他超市来说不太全，而
且有的价格不占优势，顾客也相对少一
些。”

记者在现场遇到了来搬运超市货品
的两位工人，他们表示，接到闭店通知后，

他们负责把陈列的产品搬离超市，“我们
只负责搬运，具体情况也不清楚”。

原门店或另有规划

家乐福魏家庄店于2019年开门迎客，
如今要暂停运营，引发附近不少居民感
慨。市民陈先生说：“因为就在家门口，逛
家乐福已经成了我们的习惯，这次要关
门，觉得非常不舍。”不少路过的市民在入
口处观看停业公告，期待家乐福能重整旗
鼓。

家乐福进入济南17年，开了位于历山
路的解放桥店和位于经四路万达广场的
家乐福精选两家门店。对于山东，家乐福
在经历了早期的迅速布点后，其门店的拓
展脚步放缓，家乐福解放桥店于2021年4
月停止营业。

“家乐福魏家庄店已停业。”济南家乐
福公关部负责人向记者确认了这个消息。
他告诉记者，家乐福总部要求将魏家庄店
暂停营业，这家店能否“重整旗鼓”暂时还
未接到通知。

据万达广场魏家庄店的工作人员介
绍，此次闭店是家乐福向万达广场提出了
撤租，2019年最初引进的品牌是苏宁的

“苏鲜生”，由于集团并购品牌做了调整，
更名为家乐福精选超市。该工作人员表
示，该店址可能会有新的门店升级、规划
及入驻，目前已有新品牌正在洽谈中。

郭立岩：
济南市历下区人民政府对你现使用

房屋作出《房屋征收补偿决定书》济(历
下)政征补字〔2020〕4号，你向济南市人
民政府提起复议，复议维持了《房屋征
收补偿决定书》，你对复议结果不服向
济南铁路运输法院提起诉讼，2021年2
月22日作出(2020)鲁7101行初478号判
决书，判决驳回诉讼请求，你不服该判
决提起上诉，2021年7月14日济南铁路
运输中级法院作出(2021)鲁71行终293
号判决书，判决驳回上诉，维持原判，
现该判决书已生效。2021年8月2日济南
市历下区人民政府作出《房屋征收补偿
决定履行催告书》，通过直接送达、留
置送达以及邮寄送达方式均无法完成送
达，现进行公告送达。

限你自收到本催告书之日起10日内

履行济(历下)政征补字〔2020〕4号《房屋
征收补偿决定书》的相关义务，腾空被征
收房屋并交付济南市历下区房屋征收服
务中心。逾期将由济南市历下区人民政府
依法申请法院强制执行。

自本公告发布之日起60日内，请你
到历下区小南营片区旧城改造项目指挥
部办公室领取《房屋征收补偿决定履行催
告书》。逾期未领取的，即视为送达。
小南营片区旧城改造项目指挥部办公室
地址：济南市历下区千佛山外来务工人员
服务中心
邮编：250014
联系电话：0531-88029103
联系人：范凯

济南市历下区房屋征收服务中心
2021年8月7日

《房屋征收补偿决定履行催告书》
送达公告

“济南格燃教育关门了，退费该怎
么办啊？”近日，市民小崔(化名)遇到这
么一件烦心事，他在一家名为格燃教
育的培训机构报名公务员笔面试培
训，根据双方签订的协议，如果笔试或
面试未通过，格燃教育会退还相应的
费用。

因未通过公务员考试，小崔正
等着退费，没想到格燃教育竟然关
门了。对此，8月5日，记者联系到济
南格燃教育，相关负责人表示，北京
总部遭遇资金问题，关于退费事宜，
总部曾下发学员退费等问题的通
知，总部表示会分期分批支付相关
费用，该项工作预计于12月31日前全
部完成。

济南格燃教育大门紧锁。

济南家乐福魏家庄店关门停业。
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