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关注
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 陈晨

投诉：
首次租借就遇麻烦
扣费99元只退了50元

8月5日齐鲁晚报·齐鲁壹点曾报
道，济南一市民租借小电充电宝，不
到两小时后归还，三天后收到“未归
还”提醒，要求交费99元，工作人员表
示会尽快为其处理。报道发出后，北
京的黄玲爆料，她也有相似经历。

今年6月14日，黄玲在北京东四
环附近的一家牛肉面馆租借了一块
充电宝，随后带着去了一家理发店，

“当时手机没电了，没法出示健康码，
所以借了个充电宝。”这是黄玲第一
次租借共享充电宝。从理发店出来
后，黄玲发现牛肉面馆已经关门，“找
了两圈没有归还的地方，我就带着充
电宝回家了。”在回到位于东五环的
家之前，黄玲惊喜地发现，楼下的一
家超市就有小电充电宝，于是过去归
还。

“我还上之后，看到手机提示充
电3个小时多一点，扣费不到11元，
就放心回家了。”让黄玲没想到的是，
两天后的早上，她忽然收到一条扣费
99元的提醒，理由为充电宝未归还。

黄玲立马联系客服，并来到楼下
的超市，“我拍了张照片发给客服，客
服说我把充电宝插反了。”虽然时间
已经过去了两天，但黄玲认为她当时
归还的那块充电宝还在原位，“因为
别人告诉我，充电宝插反了就拿不出
来。”。

经过多次与客服沟通，最后黄玲
收到了50元的退款。“当时扣费11元
的记录没有了，现在只有扣费99元的
记录。”黄玲说，她认为应再退还她38
元，后来有事耽误，等她在8月初再次
联系客服时，得到的回复已经过了时
效。

为了几十块钱，黄玲打了好几次
时间较长的电话，耽误了一些时间，

她觉得很不值得，“这是我第一次用
共享充电宝，我以后再也不会用了。”

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者在黑猫
投诉平台上发现，不少消费者投诉了
相同的问题，即租借充电宝几小时后
归还，两三天后收到“未归还”并扣费
99元，因此有消费者质疑小电充电宝
“乱扣费”“产品有bug”等。

探访：
多数共享充电宝使用正常
偶尔出现归还不成功现象

8月6日中午，齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者走访和联系了济南几家有小
电充电宝的商铺。

在市中区二环南路附近一家烧
烤店，记者看到前台有两个不同品牌
的共享充电宝8口盒子机。烧烤店老
板表示，小电充电宝放置约一年，情
况一切正常，“没有客人投诉过收费
有问题。”该老板表示，充电宝平时都
是顾客自主使用，充电宝方的工作人
员不定期来维护处理，“只有一次8个
仓都满了，一个顾客还不上了，我给
小电充电宝的工作人员打了电话，他
们从后台操作弹出来一个充电宝，先
让顾客还上，过后他们来把那个充电
宝带走了。”

此外，记者先后联系了市中区和
历下区的棋牌室、奶茶店以及快餐
店，店铺工作人员均表示，小电充电
宝使用情况正常，未接到过用户投
诉，“可能大多数用户都知道，这些共
享充电宝并不是我们的，遇到问题就
直接联系充电宝那边了吧。”

在8月5日齐鲁晚报·齐鲁壹点
的报道中，济南一位市民在工业南路
附近一家餐馆用餐时，租借充电宝遇
到扣费99元的问题。这家餐馆的一位
工作人员曾告诉记者，之前确实出现
过顾客投诉的问题，“一次是一个顾
客用完充电宝，直接放到盒子上面就
离开了，并没有插到仓里，我们店里
的人看到后帮她插好的。还有一次是
一个顾客找来说多扣了费，不过这些
充电宝只是放在我们店里，不是我们

管，最后怎么处理的我就不知道了。”

回应：
退款需有归还时的监控
或者店家的证词

杭州小电科技股份有限公司（以
下简称小电科技）公关经理王先生告
诉齐鲁晚报·齐鲁壹点记者，黄玲的
遭遇是小概率事件，“我们每天的订
单量很大，出现这类事情的概率很
小。”

王先生表示，充电宝归还失败可
能存在多种原因。例如，用户将充电
宝插反，或在用户归还充电宝时，充
电宝柜机出现了短暂的断网或断电
情况。对此，小电科技建议用户归还
时要多留意，如果归还后没有收到成
功提示，可联系店家帮忙处理；如果
用户几天后收到未归还和扣费的提
醒，可以联系小电客服，“客服核实情
况是需要一定时间的，如果核实属
实，会根据用户的实际使用时长进行
退款。”王先生说。

王先生表示，小电客服在收到黄
玲“已经归还，但仍然扣款99元”的反
馈后，会核实后台系统上是否出现了
归还记录。如果没有，需要一定时间周
期确认用户是否归还成功。针对这些
系统上暂时查不到归还记录的用户，
为了保证他们的使用体验，公司近期
升级了客服处理流程，对既往信用良
好的用户，可以先行退款50元，剩下的
部分，会在确认用户归还充电宝后，再
进行退款。

客服核实用户是否归还，需要证
据，“用户归还时的监控视频，或者店
家的证词等。”王先生表示。齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者注意到，在黑猫投
诉平台，有用户对小电科技要求提供
监控视频一事不满，因为这不仅耽误
时间，还有很多店家并不愿意提供。
王先生说，公司此前曾遭遇疑似网络
黑客团队恶意攻击，后者取出充电宝
后并不归还，并向客服虚报已归还充
电宝，要求退还99元押金。因此，小电
科技增加了核实确认环节。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 王杰

要离婚
得到婚姻登记处两次

“恭喜两位，祝两位婚姻幸福，
和谐美满！”5日下午两点，济南市
历下区婚姻登记处西式婚礼厅内一
片热闹，一对新人脸上洋溢着幸福
的笑容，甜蜜地接受着亲人、婚礼见
证人的祝福。

一墙之隔的离婚登记工作室，
却是另一番场景。这里一片安静，为
保证隐私，婚姻登记处专门设置了
两间独立的离婚工作室。办理离婚
登记时，离婚工作室通常屋门紧闭。

“平均一天办理十多对。”工作人员
说。

“第一次来登记处办申请，领取
离婚申请受理回执单；30天冷静期
过后，再来办理审查登记，领离婚
证。”历下区婚姻登记处主任刘刚介
绍，“离婚冷静期”实行后，最大的变
化就是离婚不再像以前那样即时即
办，夫妻二人需前往婚姻登记处两
次。

根据《中华人民共和国民法典》
规定，自2021年1月1日起，离婚登记
程序调整为“申请—受理—冷静
期—审查—登记（发证）”，增加了离
婚冷静期。

“较之往年，离婚人数少了很
多。”刘刚介绍，截至8月5日，该区
婚姻登记处共办理离婚登记 1321
对。2020年同期，该区办理离婚登记
2016对；2019年同期，办理离婚登记
2200余对。

综合上述数据：历下区婚姻登
记处离婚登记人数，2021年同期比
2020年同期下降了 695对，降幅为
34 . 4%；比2019年同期下降了879对，
降幅近40%。

历城区、市中区等各大登记处
也有类似的趋势。其中，历城区婚姻
登记处主任孙吉峰介绍：截至7月
底，该区今年共办理离婚登记1280
对；而2020年同期，该区办理离婚登
记2256对。

以上数据表明：历城区婚姻登记
处离婚登记人数，2021年同期比2020
年同期减少了976对，降幅为43 .3%。

夫妻都是带着离婚协议来的
统计数据存在延时性

“以前每个月300多对，现在一个月200多对。”刘刚
介绍，2020年历下区共办理离婚登记3600余对，平均每
月300余对，“从今年数据上看，每个月离婚登记200多
对。”

“最直观的感受是，离婚冷静期对于减少冲动型离
婚起到了明显效果。”刘刚说，离婚新规施行以前，不少
夫妻往往一时冲动而前来离婚，甚至连子女、财产问题
也都是在婚姻登记处现场协商，以至于常常发生夫妻
离完婚后因财产分配问题而又后悔离婚的情况。

但自打离婚新规施行以来，刘刚再也没有遇到类
似情况。“夫妻都是带着离婚协议来的。”刘刚说，经过
一个月的冷静期，夫妻双方有足够的时间能理智、冷静
地协调相关的离婚事宜，“包括财产、子女问题，也甚至
能修复关系”。

“离婚冷静期正发挥作用，冲动离婚比以前明显减
少。”持类似观点的孙吉峰认为，离婚登记人数的减少，
与离婚冷静期的实行有密切关系。“因房屋买卖、拆迁
等问题而假离婚的夫妻，较之往年也减少了。”孙吉峰
说，除了降低冲动性的婚姻的数量，离婚冷静期的设
定，在很大程度杜绝了“假离婚”现象。“房屋买卖、拆迁
大都有时间限制，而30天的冷静期，断绝了这部分人

‘假离婚’的念头。”
“离婚冷静期对于当前离婚数量下降有一定效果，

但数据还需要进一步积累。”历下区婚姻家庭调解工作
室调解员王宝明认为，离婚冷静期减少了冲动型离婚，
但效果究竟如何还需要更加系统科学的数据采集。

“30天冷静期，让一些夫妻虽提起离婚申请但未完
成办理，类似情况导致统计数据存在一定的延时性。”
王宝明举例，以30天冷静期推算，7月6日申请离婚的
夫妻，需要在8月6日才可以正式办理离婚。

租借3小时扣费99元
还了充电宝咋还计费

市民多次投拆，公司回应是小概率事件
充电3小时归还，两天后被扣费99元，北京的黄玲（化名）在租借小电充电宝时，遇

到了这样的事。通过多次客服投诉，黄玲最终得到了50元退款。第一次租借共享充电
宝就遇“麻烦”，黄玲说，她以后再也不会租借了。杭州小电科技股份有限公司工作人
员对此表示，这是小概率事件，充电宝归还失败，原因有很多。
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根据《中华人民共和国民法典》规定，自2021年1月
1日起，离婚登记程序调整为“申请—受理—冷静期—
审查—登记（发证）”，增加了离婚冷静期。8月3日，民
政部发布了“2021年半年度各省社会服务统计数据”。
其中今年上半年，全国离婚登记人数为96 . 6万对，同比
下降39 . 4%。

那么，济南离婚登记情况如何？离婚冷静期施行8
个月，其效果又如何？

济南不少店铺内都有小电共享充电宝。
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