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帮办
找 记 者 上 壹 点

大半年没开课，9800元课程费咋不退
涉事公司：收费一周后不退款 律师：属于格式条款，没消费就该退

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 孟杰

缴纳9800元
大半年还没开课

王先生是一名花艺培训公司
的老板，今天1月份，他在朋友圈
里留意到一家中恩文化传播有限
公司，在一名袁姓助教的劝说
下，自己在1月24日来到位于万
达中心1号楼的该公司，并花费
9800元报了一门“团队股权激
励方案”课程。大半年过去了，
该公司一直没有在济南安排王
先生报名的课程。加上自己的
时间安排等原因，王先生不想继
续等待，就想向该公司要回当时
缴纳的9800元，却被公司告知不
予退款。

“1月24日在该公司听了一节
课后，就再也没上过该公司安排
的课程。大半年过去了，也没收到
该公司的授课计划。”8月10日，王
先生告诉齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者，“他们的课程小班有三四十
人，大班能有上千人，听说在郑州
那边有课程安排，但济南这边迟
迟没有。”王先生称，一直没上过
课，自己也不想继续等待，加上个
人的一些原因，想把缴纳的9800
元钱要回来。

“上个月我就给当时联系的
业务员打电话，刚开始他说要
问老板，后来就直接说不予退
款。”在王先生提供的一张“中
恩教育课程预存费用凭证”中，
记者看到，在客户须知一栏中，
第12条注明：从您缴纳预存费
用的当日开始，一周内（含一

周）在没消费的前提下，可向中
恩教育申请退还预存费用；一
周后不予办理退款。第13条称：
因故中恩教育不能继续开课，
对还没参加课程的客户，中恩
教育除办理退还预存费用外，中
恩教育不再负责客户的其他任何
损失。

对此，王先生并不认同，并认
为这就是公司的“霸王条款”。

公司称课程已在计划中
客户要求退费不合理

带着王先生的诉求，齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者联系到了中恩
文化传播有限公司一名姓袁的助
教。该助教告诉记者，他们的各项
课程都在开封和郑州等地正常进
行着，只是济南的课程还没安排
上，所以王先生提出的退费要求
并不合理。

“济南的课程原本已经安排
在了本月17日、18日、19日，但是
因疫情原因推迟了。”该助教称，
王先生报名的课程是一门三天两

晚的系统大课，之前由于一些原
因没有在济南开课，但是课程
已经在计划中，并不会存在不
能继续开课的情况，只是时间
问题。

另外，该助教还称，虽然王先
生没有正式上报名的课程，但前
前后后公司也为王先生的企业提
供了很多咨询服务，还多次去企
业指导，这些都是隐性的服务。

“我们一个班300多人，还要考
虑到开课成本和助教的日常服
务。”该助教还称，王先生想退
费既不是因为课程效果不好，
也不是因为公司服务不到位，
只是出于他个人的原因，这个
理由站不住脚，是不合理的。该
助教同时表示，如果王先生实
在不想继续学习该课程，退费有
协商的余地。

随后，齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者咨询了济南千舜律师事务所律
师甄恩阳。甄律师称，该公司的几
条客户须知属于“格式条款”，既
然公司没有尽到授课义务，王先
生理应拿到未消费的9800元。

近日，单县公安局开展了
“进社区解决社区群众烦心事、
进村居做村民群众的贴心人、
进校园护航青少年健康成长、
进园区提供高质量营商环境、
进企业提供优质高效服务、进
重点工程为高效推进保驾护
航”等活动。这是单县聚焦提升
基层治理能力为民办实事的一

个真实缩影和写照。
单县积极推动社会治理重

心向基层下移，推动基层社会
治理创新，扎实推进矛盾纠纷
多元化解，扎实开展好政治安
全、社会稳定、社会治安等十大
领域的风险隐患排查整治工
作，聚焦提升基层治理能力为
民办实事。 （谢丽）

单县聚焦提升基层治理能力办实事

近日，市民王先生反
映，自己1月24日在济南中
恩文化传播有限公司报了
一门“团队股权激励方案”
课程，当时共缴纳了9 8 0 0
元，但大半年过去了，公司
一直未在济南安排该课程，
由于个人原因，自己不想再
继续等待，就联系该公司退
费，中恩文化传播有限公司
却称费用不可退，这让王先
生觉得不合理。

王先生的缴费单据。
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