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关注
找 记 者 上 壹 点

医师节对话集中医学观察点医生：坚守战疫一线，还是生活大管家

暖心守护，她穿着防护服陪聊4小时
齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 陈晓丽

“刚开始时上门收垃圾
一天要跑20多趟”

济南集中医学观察点主要接
待乘坐国际航班来到济南的人
员，目前正在集中医学观察的是
第七个航班次，一共133人。

2020年11月25日，济南市成
立了国际航班集中医学观察点。
一直从事集中医学观察工作的沙
丽平，因为经验丰富，带领63人组
成了负责观察点工作的团队。除
了沙丽平外，团队还包括其他医
护人员、志愿者、消杀人员、酒店
工作人员、翻译、安保等。

两天后的下午两点，大巴将
第一批需要集中医学观察的134
名人员送到观察点，沙丽平和同
事正式开始了在这里的抗疫工
作，一直坚持到现在。每次有国际
航班相关人员送来，沙丽平和她
的团队吃住都在观察点，在这里
陪他们一起度过14天。

作为济南市卫健系统的一名
公共卫生医生，从2020年大年初二
接到电话的那刻开始，48岁的沙丽
平就没离开过基层抗疫岗位。

境外输入确诊病例不时出
现，围绕国际航班开展抗疫工作，
自然有接触到新冠病毒的风险。
沙丽平坦言：“刚来的时候确实有
些紧张，听说别的国际航班集中
医学观察点有人核酸检测阳性，
我们也很担心。”

离这家酒店不到五公里，是
另一处密切接触者集中医学观察
点，主要接待经过疾控部门流行病
学调查，需要集中医学观察的境内
人员，例如确诊病例的密切接触者
等。46岁的孙燕是自愿报名来到密
切接触者集中医学观察点的：“我
是一名医生，这些事情我不做，其
他医生也得来做。作为医护人员，
我觉得这都是应该做的。”

孙燕是社区卫生服务中心儿
保科医生，从疫情开始，一直忙碌
在基层抗疫工作中。从事琐碎而
细致的工作是常态，包括流行病
学调查、测量体温等。“刚开始的
时候上门收过垃圾，一天要跑20
来家。”孙燕笑着告诉记者，疫情
刚开始时，从高风险地区回济南
的人居家隔离，他们的生活垃圾
要按照医学垃圾处理，孙燕就和
同事每天到他们家门口收取生活
垃圾，消杀后再运送到专门的医
疗垃圾处理点处理。

有孕妇有婴儿
吃喝拉撒都要照顾到

早晨五点半消杀人员开始第

一次消杀，七点一刻志愿者分发
早餐，九点医务人员记录观察点
人员体温，并电话回访有特殊情
况的人员……沙丽平的紧张和担
心很快就被繁琐的工作冲淡了，

“虽然之前市里有相关工作规范，
但是刚开始没经验，一切都要从
头开始，碰到一些情况处理起来
就有些吃力。”

观察点里有肿瘤术后患者、
有孕妇、有79岁的高龄老人，也有
刚出生几个月的孩子，很多特殊
需求都要一一想办法协调解决。
光是吃饭，就众口难调，老人要吃
得清淡，孩子想吃汉堡，还有人无
辣不欢……有人觉得住宿条件不
够高档，有人心烦意乱要求到外
面散散步再回来。

也正是因为不知道什么时候
就有突发情况需要处理，在观察
点工作期间，沙丽平的手机从来
不敢调到静音状态，更不敢关机，
凌晨一两点收到消息是常有的
事。“有些事儿确实需要紧急处
理，也有些只是简单的咨询。”沙
丽平无奈地说。

同样的情况也在孙燕这里发
生，因为密切接触者被筛查联系到
的时间不同，观察期也有所不同，
密切接触者集中医学观察点几乎
每天都有人进来，也有人观察期满
离开，很多内容需要记录和整理。
没有特殊情况时，医护人员每2-
3人一组，轮流值班12小时。

目前，这里住着8个人，最多的
时候六七个房间都能住满。“前一
阵忙的时候，我们一夜就要接待30
多个人。”孙燕告诉记者，发放防疫
用品包、测量记录体温、填表登记
信息等，穿着全套防护服，从晚上
八点一直忙到第二天早晨六点。

从今年2月到现在，孙燕所在
的观察点已经接待了370余人，幸
运的是，至今没有出现一例确诊
或疑似患者。

处理琐事还好
最担心有人身体不适

对于沙丽平和孙燕来说，处
理这些琐事还好，最担心有人身
体不适。但是，时间长了，这类事

情总是无法避免。
就在几天前，孙燕就遇到了

一位。“一位男士眼睛长了麦粒
肿，眼皮也肿了起来，我们给他提
供了眼药水、眼药膏和消炎药。但
是他情绪有些焦虑，坚决要求外
出就医。”孙燕回忆说，后来经过
协调，120急救车把他送到了定点
医院就诊。经过眼科医生检查，并
确认观察点开的药物对症，他才
安心回到了酒店。

在第二批国际航班集中医学
观察人员中，也曾有一位家在泰安
的女士不小心碰翻了桌子上的热
水壶，刚烧开的水洒到了腿上。医护
人员帮她紧急处理伤口后，沙丽平
紧急协调联系专门的烧伤科医生，
为其开药，制定治疗方案。隔离点内
医护人员每天帮她换药护理，直到
观察期结束，烫伤也基本康复。

沙丽平还曾经接待过存在智
力障碍的流浪女，因为特别怕人，
无法交流，一个咽拭子采集就让
沙丽平劝了整整两个小时；等到
采集血清时，流浪女更是大哭大
闹地挣扎。沙丽平和同事三四个

人又哄又劝，整整费时一个上午，
最后才采集成功。

沙丽平和同事不止一次接待
过这样的流浪者，他们大多不能正
常交流，说不清自己的名字和家
乡，查体完毕后，还要想办法帮助
他们联系家人，让他们能够平安回
家。“有的我们联系到了他们的家
人，家人甚至二话不说挂掉电话，
不愿意接回家，我们又要做他们
家人的工作。”沙丽平告诉记者。

关注安抚被观察者情绪
是他们的必修课

不管是因为从境外乘坐国际
航班来济南，还是境内的密切接触
者，在需要进行集中医学观察的时
候，免不了有人出现负面情绪，焦
虑、不满、流泪、发脾气的场景常常
出现。关注和处理大家的情绪问
题，也是沙丽平和孙燕的必修课。

“为什么我的健康码是红色
的？”从火车站被送到孙燕所在的
集中医学观察点时，39岁的张先
生情绪非常激动。张先生原本打
算从上海飞到山东，结果航班因
台风取消，只好改乘动车，下车后
才发现健康码变成了红色。

急于处理工作的张先生，得知
需要暂时到集中医学观察点等待
后续解决时，很是恼火，虽然已经
深夜仍然要求立即采样做核酸检
测。孙燕和同事一边帮他联系解决
健康码的问题，一边安抚张先生情
绪。看到大家都在努力帮他想办
法，张先生也逐渐平静下来。

为了陪伴一名因心情不好大
哭的女士，沙丽平穿着密不透风
的防护服，陪她聊了整整四个小
时。脱下防护服后，她全身上下都
湿透了，衣服直往下滴水。为了安
抚因为不能订外卖吃西瓜而发脾
气的年轻小姑娘，沙丽平和同事
给她打了四次电话，还特意让配
餐公司送来西瓜。“其实绝大部分
人都很理解和支持我们，有人不
理解，我们就苦口婆心地一遍遍
解释，一遍遍劝慰，这是为了大家
共同的健康。”沙丽平说。

从2020年11月27日至今，沙
丽平所在的观察点一共接待了
819位乘坐国际航班入境人员。沙
丽平也在这家酒店住了三个多月
的时间，“和同事在一起的时间，
比和家人在一起的时间多得多。”
每次家人表示担心时，她都会宽
慰家人：“放心，我们的防护措施
非常到位，很安全。”

值得高兴的是，直到现在，这
里都没有出现核酸检测阳性。8月
28日，这里又将迎来新的一批需
要集中医学观察的入境人员。沙
丽平希望，这个观察点一直都不
会有核酸检测阳性。她更希望，人
类早日战胜新冠病毒。

□椿桦

今年4月教育部办公厅等15
部门印发《儿童青少年近视防控
光明行动工作方案（2021—2025
年）》，提出“全面实施寒暑假学生
体育家庭作业制度”。这个暑假是
新规出台后的第一个假期。新华每
日电讯记者通过面向7省市小学生
家庭的问卷调查发现，46.17%的学
校没有布置体育家庭作业；已安排
体育家庭作业的小学生，52.69%是
在家里运动，仅有13.85%的小学生

在专业运动场馆锻炼。
从调查情况来看，体育家庭

作业还处于倡导的层面，重视程
度不够，完成质量不高。主要原
因有三：一是儿童青少年普遍存
在惰性，不愿或难以坚持体育锻
炼；二是适合儿童青少年的体育
场馆非常缺乏；三是体育作业不
是普遍的硬性规定。

其实，学生近视防控，除了
体育作业，还有更好的选择———

“观绿作业”。“观绿”是指观察或观
赏各种植物。这样的作业不仅简

单易行，而且充满趣味性，更重要
的是其预防近视的效果更好。

数据显示，8月13日，中山大
学眼科中心发布的最新研究成
果表明，校园绿化越好，学生近
视发病率越低。此次研究历时近
6年，数据来自深圳113所小学超过
14万名学生。结果显示，就非近视
学生个体而言，校园绿植每增长
0.1个单位的NDVI（归一化植被指
数），可减少近两成的近视发生风
险；当校园NDVI植被指数普遍在
0 .3以上时，每年近视总体患病率

将减少4%。这项研究成果，与此前
“城市地区儿童近视患病率是农
村地区的2 . 6倍”的调查结论有
呼应之处，即农村儿童长期处在
较多绿化的环境中，近视患病率
远低于城市儿童。

中山大学眼科中心的科研
新成果，为降低学生近视率，提供
了多个重要启示：一是，政府部门
与学校应当积极提升校园绿化
率；二是，城市市政建设与小区建
设要进一步强化绿植覆盖；三是，

“观绿作业”应当成为儿童青少

年的“必修课”，推而广之。
“观绿作业”的形式可以多

样化，比如，可以作为郊游、科
普、绘画、摄影、作文的内容，鼓
励学生在课余时间走出户外，多
亲近植物、认识植物、发现植物，
实现开阔视野与强化视力的有
机结合。需要强调的是，“观绿作
业”与“体育作业”也可以有机结
合，比如登山、骑行、慢跑、放风
筝、垂钓等运动，可以在绿色大
自然中进行。

来来来论论论 防控学生近视不妨推广“观绿作业”

投稿邮箱：qilupinglun@sina.com

8月19日是第四个中国医师节。提
到医生，大家首先想到的总是医院和
病房。同样是和疾病对抗，其实很多医
生都是奋战在医院外，比如在新冠肺
炎集中医学观察点的公共卫生医师。

2020年11月27日、2020年12月18日，
2021年2月19日……这些日期已经深
深印刻在了沙丽平的脑海里，很久都
不会抹去。这是济南集中医学观察点

（国际航班）迎来一批批乘坐国际航
班人员的日子。不仅是日期，每个航
班接来多少人，发生了哪些或让人暖
心、或让人无奈的故事，沙丽平都记
得一清二楚。在这里，医生不仅是医
生，更是大家的生活大管家。

沙丽平在国际航班集中医学观察点工作。

济南国际航班集中医学观察点工作人员正在接待新一批人员。 受访者供图
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