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帮办
找 记 者 上 壹 点

餐饮店关门失联，老顾客维权两年
其他同品牌加盟店不能消费，市民储值卡内千余元余额难退

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷
见习记者 鲁勇旺

知名餐饮店突然关门
打电话被告知在另选址

东方肥牛王在济南也算有
一定名气，最早在营市西街和经
十路东开了两家门店。其中营市
西街店就在陈先生家不远处，他
经常在这里消费，是店里的老顾
客。几年前，为了方便和优惠，陈
先生在这家店办理了储值卡。

“我经常在这吃饭，钱没了就
充，没了就充，估计充了得有两千
多元钱了，至今卡内还有一千多元
钱没来得及花。”陈先生说。

2019年的某天，陈先生发现
东方肥牛王营市西街店在装修，
当时并未放在心上，没承想这个
开在家门口的店竟突然消失了，
取而代之的是一家新的饭店。

陈先生告诉记者，他多次拨打
东方肥牛王营市西街店的电话，被
告知店将搬迁至济南西客站片区，
还在选址中，等确定了具体地点，
他就可以拿着卡去新店消费。

营市西街店只是加盟店
店铺是独立运营的

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者了
解到，济南目前有4家名为东方肥
牛王的餐饮店，其中东方肥牛王
金科城店就在西客站附近。8月27
日下午，记者前往该店了解情况。

据店内一名工作人员介绍，包
括他家在内的几家东方肥牛王店
与东方肥牛王营市西街店只是加
盟关系，老板并非一人，店名虽然一
样，但店铺都是独立运营的，陈先生
手中的储值卡并不能在这边使用。

而陈先生的储值卡上也显示，
此卡只能在槐荫店（营市西街）和
历下店（经十路东）两家店面使用，
但这两家店都已经关门了。

东方肥牛王金科城店的工作

人员告诉记者，之前确实有一些顾
客拿着那边的储值卡过来，说是吃
饭，其实就是来看看两家的老板是
不是同一个人，有很多顾客发现老
板不一样后直接就走了。

根据陈先生提供的储值卡信
息，记者拨打了卡上东方肥牛王营
市西街店的电话，显示已是空号。
随后，记者又尝试访问卡上留的网
址，结果也以失败而告终。

涉事公司牵涉多起诉讼
已被列入经营异常名录

天眼查App显示，东方肥牛王
营市西街店注册公司名为山东红

日东方投资管理有限公司。该公司
成立于2008年，在槐荫区市场监管
局登记，经营范围包括食品销售、食
品加工、餐饮服务，以自有资金对餐
饮行业进行投资与管理等。

可以看到，该公司牵涉了十
多起法律诉讼，包括买卖合同纠
纷和金融借款合同纠纷等，还有4
条限制消费令和7条立案信息。虽
然公司目前仍处于在业状态，但
早在2019年8月就因“通过登记的
住所或经营场所无法与企业取得
联系”而被槐荫区市场监管局列
入经营异常名录。

记者了解到，早在2019年，媒
体就已多次报道过东方肥牛王槐

荫店和历下店疑似跑路一事。针
对东方肥牛王历下店，当时历下
区市场监管局表示，已接到30余
起投诉，因涉嫌诈骗，相关线索已
经移交给警方。至于槐荫店，槐荫
区商务局称，他们也联系不上饭
店负责人，建议消费者去派出所
报案，由公安部门处理。

今年7月1日，山东红日东方
投资管理有限公司再次因“未依
照《企业信息公示暂行条例》第八
条规定的期限公示年度报告”，再
次被槐荫区市场监管局列入经营
异常名录。

汇聚爱心的力量

济南农商银行义工团队开展公益服务
爱心义诊，请让我来关心你

近日，济南农商银行南山支行举办了
白内障义诊活动，三甲医院的医生专家在
厅堂内，用专业仪器为55岁以上老人测视
力，耐心检查老人眼睛。“老师儿的眼睛没
问题！”做完检查后，老人长舒一口气。“这
家银行经常为周边居民做公益，前两天我
老伴参加了这家银行组织的贴伏贴活动，
今天我也来查查眼睛，预防白内障！”

据悉，南山支行组织员工在泉泸帮老
年客户摘桃子；联合仲宫街道办事处、西
郭村委和仲宫城管，在仲宫大集一同宣传
疫情防控要求，还曾下乡开展防范电信诈
骗知识科普、教“空巢老人”识别假币……
点点滴滴的身边事、爱心事汇集成“义工
银行”，让客户把温暖带回家。

爱心歇脚点，便民设施欢迎你

“在这里，我们就可以吃上热饭、喝上
热水了，中午还能休息一会，真是太好
了，”在燕山支行“爱心歇脚点”的环卫工
人王大姐说道。该行“爱心歇脚点”的标
志十分醒目，在“爱心歇脚点”处，饮水
机、微波炉、休息桌椅、充电器、应急药
箱、雨伞、报刊杂志等一应俱全。像这样
的歇脚点，济南农商银行依托营业网点、
普惠金融宣传站和农村金融服务站，在

该行服务辖区设置了254处，遍布大街小
巷、社区村庄，每天这里都有户外工作者
驻足休息，大家在这里吃口热饭、看会手
机、聊聊天，在辛苦的劳作之中感受到这
座城市的温暖。

“爱心歇脚点”义工活动还得到了政
府的大力支持，历下区姚家街道办事处作
为历下支行的党建共建单位，办事处党工
委副书记商和俊、中润社区副主任郗欣参
加了燕山支行“爱心歇脚点”的挂牌仪式。
双方共同承诺要大力践行“我为群众办实
事”的服务宗旨，践行为民初心。历下支行
行长刘伟杰表示，作为一家区域银行企
业，我们始终不忘普惠金融初心，坚守普
惠金融定位，坚持以服务为立行之本，支
持三农、做小、做微，做社会的义工、做人
民的义工，以有温度的服务体验来赢得客
户的好评和信赖。

以真换假，善意谎言安慰你

去年4月13日，一位年近八旬的老人
在仲宫大集售卖花椒。一位妇女用一张百
元面值的假钞购买了老大爷20元钱的花

椒。老大爷由于年龄大眼花，便收下了假
币又找给这名妇女80元钱，等妇女走远，
才隐约发觉收下的这一百元钱有些异样。
于是到附近的济南农商银行仲宫支行请
银行工作人员帮助辨认。

经过专业鉴定，老人收到的面额100
元的钱币确实为假币，按照人民银行假币
收缴规定应依法予以收缴。老大爷对于处
理结果难以接受，瘫坐在地上。看着眼前
的老人脸色发青，苍老的面庞、满是皱纹
的手，主管柜员林文丽拿出自己的100元
塞到老人手中，并编造了善意的谎言，称
是地上捡到的钱请老人收下。她一再安抚
老人的情绪，劝慰老人保重身体，老人流
下两行眼泪，佝偻的身躯颤抖不已。

“老人不容易，咱能帮一把咱就帮一
把，我也是农民的孩子，深知农民不易，这
是我应该做的。”在济南农商银行，像林文
丽一样暖心的故事还有很多，平凡的岗位
有着不平凡的坚守。至今，像林文丽这样
的义工成员已经遍及整个农商银行。农商
人正以义工心态做银行，向着“义工银行”
迈进，用热情和爱心温暖济南这座城市，
以实际行动传播社会正能量。

聊表寸心，感谢亲如家人的你

8月5日清晨，南山支行迎来一位辖内
热心的老大爷，为支行工作人员送来自己
种的南瓜；次日，又送来一大袋韭菜。“很
感谢农商行，他们的服务很周到，所以就
想把家里种的菜送给他们。”老人朴实的
话语温暖着在场的每位农商人的心。

老大爷姓朱，家住在离南山支行近十
里路的北道沟村，经常来支行办理业务，但
由于年龄较大，每次来都是工作人员耐心
协助完成业务办理。记者了解到，朱大爷和
妻子膝下无子，两位年近八旬的老人以种
地为生，相依为命。因为没有通讯工具，老
两口都无法及时获取“老年金”、“五保”等
补贴的发放信息，支行工作人员在了解情
况后，每次在帮助大爷办理业务时，都会为
其解释每一笔补贴的具体来源和金额。日
复一日，工作人员和朱大爷也越发熟络，大
爷时常会走近十里的路，只为把自己种的
水果、蔬菜拿来与工作人员分享。

一句善意的提示，一个温暖的举动，
不断拉近该行与客户之间的距离，济南农
商银行员工把爱心融入工作，让爱心在服
务中传递。济南农商银行负责人表示，农
商银行将继续开展各类志愿者义工活动，
促进善举产生“裂变”，以积沙成塔的力
量，凝聚向上向善的强大正能量，做真正
百姓身边的银行。

为进一步实施“快速服务银行”战略，践行“精耕普惠 服务立行”企业使命，
济南农商银行大力弘扬和传承“大挎包精神”，号召全行组建义工团队参与公益
事业，传递爱心和关怀，为群众办实事，做“银行中的义工”“义工中的银行”，力争
成为全城百姓心中备受认可的金融名片，以实际行动为老百姓办实事。

记者在人民银行济南分行营业管
理部了解到，日前，境外非居民机构投
资者向中泰证券股份有限公司汇入1000
万元跨境人民币资金，由中泰证券股份
有限公司作为承销商，购买境内机构在
上海证券交易所发行的次级债。该笔业

务的成功开办，标志着山东地区首笔
RQFII(人民币合格境外机构投资者)业
务的正式落地。该笔业务的落地，丰富
了跨境人民币的业务品种，为辖内企业
提供了新的融资渠道。

据了解，近年来，人民银行济南分

行营业管理部持续开展“以送政策上
门、为企业排忧解困”为主题的形式多
样的政策宣讲、业务推介培训和企业走
访活动，切实发挥跨境人民币服务实体
经济、促进贸易投资便利化的作用，确
保跨境人民币政策有效落实。

山东首笔人民币合格境外机构

投资者业务落地济南

“之前他家说
只是装修，没想到
竟然跑路了，我储
值卡里的钱还不知
道找谁退呢！”虽然
事情过去了快两年
时间，但一提起“东
方肥牛王”，陈先生
就气不打一处来。
这两年时间里，陈
先生从没放弃过争
取退费。虽然济南
市内有多家东方肥
牛王店，但这些店
与陈先生消费的东
方肥牛王营市西街
店仅为加盟关系，
陈先生手中的储值
卡不能在这些店里
使用。 本报讯 单县依托县新时代

文明实践中心，乡镇所、村级站、家
庭站，大力推广“红色代办”等新时
代文明实践志愿服务，让党员干部
做群众的“红小二”，让基层群众享
受党员干部的优质服务。

单县通过召开乡镇（街道）宣
传委员、县直部门分管宣传负责
人会议，做好辖区内志愿服务队
伍的宣传动员。志愿者们以疫情
防控为战场，走上街头，在疫苗接
种、防疫知识宣传、服务隔离人
员、帮扶老弱病残、心理援助等方
面提供精准服务，把党的关怀和
温暖送到群众心坎上。

截至目前，该县共发放疫情防
控明白纸2万余份，志愿者防疫宣传
1100余次，代办各类便民服务1200
多次，切实增强了群众防护意识，筑
起坚实的防疫安全屏障。（谢丽）

单县：

志愿者“疫线”为民精准服务

营市西街东方肥牛王原址又开了一家新店。
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