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齐鲁晚报·齐鲁壹点记者发现，打
包费在平台上不可取消，是硬性收取
的一部分，但商家收取打包费的标准
并不统一。记者向美团工作人员了解
到，打包费是商家根据成本价按照订
单数量进行收取的，也就是说收取的
打包费是到了商家账户，是商家收益
的一部分。美团后台只根据餐品品类
的差别，对打包费设定上限值为10元，
而对于商户庞先生所说的平台改价格
并未回复。

同样，饿了么平台客服也表示，包
装费差异以各个商家为准。对于配送
费则是平台系统根据位置、时段、天气

等因素自动计算设置的。
据悉，各大外卖平台起步阶段约

在2015年，这时的美团等平台迫切
需要大量的商家入驻，经过两年的运
营发展，美团在全国的外卖地图不仅
扩大了范围也增加了商铺数量，对于
一些线下经营不善的店铺也多了一
条销售、宣传的渠道。有了人气与市
场，便可以更好地盈利，从2018年开
始，美团外卖抽成由15%提高至23%。

随着平台运营成本和人工费用的
增加，美团逐渐调高抽成比例。在2020
年4月，广东省餐饮服务行业协会官微
发布交涉函，文中指出了美团外卖抽

成太高、设置垄断条款等问题，且当时
正处于疫情后餐饮业的恢复阶段，美
团的高抽成引起了广东省几百家餐饮
企业的不满。

另据媒体在2021年5月的报道，美
团对于履约服务费的抽成是遵循“保
底费用+固定比例”的规则。商家与美
团的合约中会规定每一订单抽成的固
定比例，也会规定4-6元的保底价格。
当订单价格乘以抽成比例小于保底价
格时，会按照保底价格扣除相关费用；当
订单价格乘以抽成比例大于保底价格
时，会按照比例来扣除相关费用。根据商
家自身的规模、是否签署独家合约等

因素，固定抽成比例在16%-23%不等。
面对美团高比例的抽成，商家要

么选择黯然退出，要么继续承受。而平
台的这种利润分配模式是让不少商家
从价格、分量、包装费上“下功夫”的主
要原因，成为弥补利润新手段、新套
路，而这个利润分配模式最终承担却
是消费者。

对于商家与平台付出的成本与人
工费，消费者是可以理解的，但对于卖
消费者高价包装费来贴合成本，是不
可取的，那么如何尊重消费者的自主
选择权，又能维护商家、平台的收益，
是值得思考的问题。

一份外卖却要收多份打包费

网友直吐槽，商家也无奈

“7样小菜在店里吃都是免费的，
而点外卖却要收1 . 8元的打包费，更令
人不解的是，小菜是和点的米粉放在
一起的，这合理吗？”市民马先生提出
了疑问。

市民刘先生也遇到了类似的问
题，“我点了一份面条，加了丸子、鸡蛋
等4样配料，要收6 . 98元的打包费。”刘
先生说，配料明明和面放在一起，为啥
还要另收打包费。刘先生本还要加辣
椒油和醋，但这两样需要收取1 . 8元的

打包费，只得放弃。
9月1日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者

就外卖打包费问题，随机采访了几位
市民。“之前外卖点烧烤，送来后明明
都放在一个大袋子里，包装费却按种
类收钱，几乎每样肉菜都有打包费，我
点了5样就5元打包费，而自己去店里
打包，却不收取包装费。”市民王先生
说。

市民刘女士则对该现象表示理
解，她认为，增加包装费是商家盈利的

一种手段，毕竟商家也要有收益，相互
理解吧。

一位美团骑手表示，自己清楚平
台上会对店家有抽成，平台上价格与
包装费都较贵，所以自己选择在上班
前去店内堂食。“但无论平台抽成多
少，店家的包装费多少，恶劣天气较贵
的配送费等，都与我们的工资无关，无
论什么情况我每送一单都是5块钱。”

随后，记者选了三八路银座附近
一家的麻辣烫，打开美团线上平台，一

份套餐为23 . 5元，加汤底1 . 99元、包装
费4元、配送费1元，共29 . 98元。

而在饿了么平台上，同样的套餐
为25 . 5元(会员价为23 . 5元)，加汤底
1 . 99元，包装费2 . 99元，配送费为0元，
共30 . 48元。最终价格相差甚微，但美
团上的包装费设置的较高。同样的很
多商家点餐都需要打包费，在美团上
普通餐饮的单个打包费在0 . 5—2元不
等，用户点餐很少有不需要打包费的
外卖。

虽然“出了名”的包装费遭到了消
费者的吐槽，但商家也表达了自己的
难处。

记者了解到，外卖平台对商家的
外卖订单抽成比例较高，不少商家选
择用减少分量、提高价格或设置较多
的包装费来保证自己的利润。

“前两年，通过美团业务员的推
销，我们才加入的外卖，没想到一单抽
成大约在22%左右。”位于东地大街的
一家早餐店老板姜先生说，加入美团
外卖只是想多一个销售渠道，但美团
平台上月销量只有不到500单，店内生
意仍是主要业务，店内忙起来不一定
能顾上美团的订单。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者在店里
看到，一份标准量早餐为4 . 5元，豆浆
为2 . 5元，在店内打包带走为7元。而在
美团上，一份标准量早餐为9 . 99元，豆

浆为5 . 99元，早餐每份打包费为1元，
豆浆不另外收打包费，配送费为0元，
一份外卖为16 . 98元，比店内购买贵了
近10元。

“平台上的条条框框我们并不清
楚，所有活动、价格都是美团业务人员
帮忙设置的，我们要求平台除去抽成，
保证利润就行。”姜先生告诉记者，打
包费是自己店设置的。

“我家加入美团外卖三年多了，平
台抽成为23%，比如这一单顾客实际支
付21 . 7元，我实际收入只有11 . 06元，
比例几乎是对半。”一家米粉店的老板
庞先生表示，小分量订单自己利润非
常低，大分量的订单所得利润还好些，
比如顾客支付60多，自己实际收入能
40多。

庞先生告诉记者，因米粉需要粉、
汤分离，盒子和塑料袋都要用到，外面

再套一个大塑料袋，成本增加了，再加
上平台抽成，为了保证利润，只能在价
格和包装费上“做文章”。

“店内小份米粉为12元，美团上活
动价是15 . 5元。即使顾客不叫外卖，店
内打包也需要1元包装费，美团上我设
置的2元。”庞先生介绍。

记者在美团上看到，除了米粉有
打包费，店内免费的小菜也有0 . 3元的
打包费。“那小菜是打包单独放吗？”记
者问到。“小菜是和米粉放一起的，我
们没有另外的收包装费，有时候美团
有活动给我们改价格，我们都不知道，
如果不做平台的活动流量就少，流量
少也就没有订单。”庞先生表示，自己
对这些不太了解，为此还专门请了运
营负责平台的内容。

除了抽成，庞先生每天还需要支
付16-40元多不等的推广费，“我在平

台上充了钱，它每天根据顾客点击率、
购买率、曝光率等自动扣费。”庞先生
表示，自己也考虑过关掉推广，但是一
旦关掉，每天只能有3-5单的外卖收
入，顾客除非搜索店名，否则在浏览页
面上排名不会靠前。

庞先生告诉记者，即使外卖的利
润远不如堂食，加入了美团和饿了么
两个平台，也能为自己店做做宣传，多
渠道赚个人气，但两个平台的抽成都
是一样的。

“我们面包、点心都设置的不收包
装费的，蛋糕需要2块钱包装费，因为
需要放冰袋冷藏，防止在路上奶油化
掉。”新湖大街一家甜品店老板高女士
表示，她的店在美团接单，但并不由美
团骑手配送。“自行配送平台抽成会低
些，我们店的抽成是17%左右吧。”

部分商家的外卖包装费竟按种类收钱用户:

平台抽成高，设置包装费也是无奈之举

打包费由商家根据成本价按订单数量设定

商家:

平台:

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 马雪平

前段时间，“外卖2个馒头收2次打包费”的话题冲上了热搜，引来
不少消费者的关注，网友感叹道，真搞不明白商家到底是在卖餐品还
是在卖包装！齐鲁晚报·齐鲁壹点记者发现，在德州类似的问题同样普
遍，市民对此也表达了不满，不少商家表示，外卖平台抽成高，多次收
取包装费也是无奈之举。
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