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帮办
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷

业主：
车买了装不了充电桩
物业让自己想办法

李先生是一名网约车司机，
以前一直开燃油车。今年4月，由
于觉得新能源汽车节能环保，而
且国家的政策又好，既能免购置
税还能拿到一部分补贴，所以6
月份，他花13万多元买回一辆新
能源电动汽车。

李先生告诉帮办记者，买车
的时候，4S店赠送给他一台电动
汽车充电桩，并提供免费上门安
装服务，但需要国家电网先安装
电表，有了电表才能安装充电
桩。联系国家电网后，工作人员
称，安装充电桩需要场地，还需
要物业出具一个同意安装充电
桩的证明。

“场地我有，楼下就是我买
的车库，就差物业的证明了。”李
先生说，为了拿到证明，他找到
了小区物业，但物业却说他们没
有先例，从未开过同意安装充电
桩的证明，虽然小区里有安装新
能源汽车充电桩的，但都是业主
自己想的办法，“他们让我自己
想办法，我能想什么办法啊！”

由于物业拒绝出具证明，李
先生迟迟无法安装充电桩。小区
附近无法充电，他只能跑到六七
公里外的公共充电桩去充电，每
次充满电需要近两个小时，充满
也只能开一天。

“现在每天都得出去充电，
公共充电桩晚上11点以后便宜，
所以我一般跑车跑到12点，然后
去充电，充到凌晨两点。”李先生
说，如果他在自家车库里安装了
充电桩，晚上回来插上充电，第
二天就可以直接开车走了，能节
省很多时间不说，充电价格还比
公共充电桩便宜一半。

“本来国家的政策很好，让
车主就近在自家车位安装充电
桩，4S店已经送我一台充电桩
了，我就没必要再跑那么远去公
共充电桩充电了。所以希望物业
能给我开个证明，然后我自己去

国家电网申请安装充电桩就
行。”李先生表示。

物业：
充电桩有安全隐患
出具证明后出问题要担责

为弄清楚物业为何拒绝出具
证明，9月8日下午，帮办记者随李
先生来到槐荫区西沙村物业。一
名物业负责人表示，充电桩用电
和他们物业没有关系，如果开了
证明同意业主安装充电桩，最后
出了问题就成他们的责任了。

这名负责人透露，为解决居
民新能源汽车的充电需求，去年
街道办曾出面打算在小区里协
调出一片地方，统一安装公共充
电桩，但一直没有协调下来，而
居民想在楼下安装自家用的充
电桩，这是不允许的。此前也有

居民申请过安装充电桩，他们未
出具过证明，“咱这儿一直没安
装（充电桩）这个东西，总之它是
有安全隐患的”。

当着物业负责人的面，李先
生拨打了国家电网的客服热线
咨询充电桩安装流程，客服人员
表示，只要物业出具一个证明，
上面写着同意业主某某在其车
库安装新能源车充电桩就可以
了。随后，物业负责人表示，他们
此前没有出具证明的先例，需要
打电话协调一下。

几分钟后，这名物业负责人
打完电话回来，称已经请示了街
道办，他们可以为李先生出具证
明，但需要李先生签个协议，万一
以后充电桩出了问题，没有物业
的责任。经帮办记者协调，李先生
最终同意了物业提议，物业负责
人也表示本周就会出具证明。

关于新能源汽车
充电难的问题，去年4
月，济南市发改委就
发布了《关于加快推
进全市新能源汽车充
电基础设施建设的实
施 意 见 ( 征 求 意 见
稿)》。其中提到，济南
新建小区100%配备充
电设施，既有居民区
按“一表一车位”模式
进行配套供电设施增
容改造。而且，在居民
区安装充电基础设施
过程中，物业服务企
业应当配合业主或其
委托的建设单位，及
时提供相关图纸资
料，协助现场勘查、施
工，未经消防、供电部
门认定，不得以安全、
电力容量不足等理由
拒绝业主安装私用充
电桩。

针对部分小区物
业拒不配合业主安装
充电桩的情况，济南
市发改委电力处相关
负责人此前在接受齐
鲁晚报·齐鲁壹点记
者采访时表示，物业
归住建部门管，他们
也在和济南市住建局
物业处沟通，考虑向
全市小区物业下发相
关通知，要求物业配
合业主安装充电桩。
如物业仍拒不配合，
市民可向所在区县发
改局投诉反映。

自家车库安装充电桩咋就成难事
市民购买新能源汽车后无奈在外充电三个月，帮办记者协调解决

近日，家住济南市
槐荫区西沙小区的市民
李先生向齐鲁晚报·齐
鲁壹点反映，今年6月，
他购买了一辆新能源电
动汽车，为方便充电，他
想在自家车库里安装充
电桩，但找物业出具同
意安装充电桩的证明
时，物业却以充电桩有
安全隐患为由拒绝出
具，让他自己想办法。9
月8日下午，经帮办记者
协调，西沙村物业同意
为李先生出具同意安装
证明，但需要他签署一
个免责协议。
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由于无法安装充电桩，李先生的车库目前装满杂物。
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