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坚持全民全程参与
充分吸纳群众意见建议

天桥区工人新村曾是典型的
开放式老旧小区，楼栋大多建于
上世纪70年代到90年代，市政设
施陈旧、地下管网老化、公共服务
设施不足。今年3月，工人新村南
北村开始实施城市更新项目。经
过半年多的改造提升，如今小区
面貌发生巨大改变：宽敞气派的
大门、干净整洁的沥青路、整齐划
一的停车位、功能齐全的充电车
棚，别具一格的口袋公园……可
谓旧貌换新颜。

城市更新是一项民生工程，
离不开群众的参与。前不久，南村
街道西社区展开了一场关于新建
非机动车棚的讨论。车棚的朝向、
高度、宽度，成为周边几栋楼上居
民们讨论的焦点。建车棚本来是
一件好事，为了把好事办好，社区
党委书记田象霞就把相关人员叫
到一起，进行现场协商。经过群众
讨论一致认可后，工程加快实施。

与工人新村西邻的工商河，
以前主要承担城区泄洪功能，存
在栏杆破损，绿化杂乱等现象。今
年，天桥区启动工商河开埠文化
风貌带综合开发建设项目，通过
广泛征集群众意见，增设游步道、
景观绿化提升、夜景亮化、河道清
淤等施工，百年工商河重焕青春。

“项目一期工程已于6月26日完成
对外开放。二期工程正在施工中，
其中堤口路至北园大街段计划10
月1日完成对外开放，剩余部分计
划年底全部完工。”天桥城市更新
发展集团副总经理马涛表示。

充分吸纳群众意见建议，坚
持全民全程参与，成为天桥区推
进城市更新工作的“新常态”。通
过优化老旧小区改造发起、征集
意见、公示、确认申报、组织实施
五方面流程，天桥区让改造公开
透明，并严格遵循“改造前问需于
民，改造中问计于民，改造后问效
于民”的工作路线。

在改造前，通过公开招标形
式，选聘了具有相应专业设计资
质和丰富建设经验的央企等大型
设计、建设一体化单位负责小区
改造方案设计与施工，并参与征
集民意等工作。设计单位组织专
业团队进驻小区设立工作站，并
会同各街道办事处、社区居委会
利用互联网、二维码、发布公示、
走访调查和问卷调查等线上线下
方式问需于民，开展多种形式的
基层协商。设计单位的注册设计
师、注册工程师积极参加了居民
议事会，辅助居民有效参与改造，
形成居民共谋共商共建共管共评
的有效机制，确定居民改造需求，
划定改造内容。充分体现了“怎么
改，改成什么样，充分征求居民的
意见”的宗旨。

在改造中，推行共建共管，成
立由小区党员和居民组成的质量
监督队、安全巡查队、项目验收
队，严把作业规范关、现场巡查
关、项目验收关，并建立居民意见
受理、处置、反馈等机制，居民可
通过监督电话、微信群等方式参
与工程施工协调及监督。

在改造后，由居民评价改造
效果、满意度，同时将居民满意度
作为竣工验收的必要条件，并导
入“红色物业”系统化管理，搭建

“老旧小区智慧化物业管理数据
平台”，协商确定小区管理办法
和规约，共同维护老旧小区改造
成果。

重“面子”更重“里子”
“一次施工全面提升”

文明美好的城市生活，既要
有齐全的硬件配套，还要有良好
的服务管理机制。如何通过一次
改造，实现老旧小区的全面提升，
是城市更新的重要内容。

在老旧小区改造的过程中，
天桥区坚持“应改则改”和“地上
一张图、地下一张网”的原则，改
造内容不仅囊括了道路整修、绿
化提升、消防和照明设施等基础
类公共设施改造，各项目还同步
抓好雨污分流、弱电管线落地、强
电入地等专项改造，同时同步推
进节能保温改造、公共空间适老
化改造，并因地制宜进行补充绿
化、停车或便民设施及智慧化社
区管理等完善类和提升类改造施
工，让老旧小区改造既重“面子”
更重“里子”。

此外，天桥区还提高改造标
准，突破传统老旧小区改造模式，
将老旧小区改造同水、气、电、热、
通信等管网改造相结合，一体规
划，整体建设，实行全方位立体化
改造，力争实现“一次施工、全面
提升”。

在南村街道西社区，街角增
设木质座椅，楼梯走廊安装助老
扶手、防滑条，增加停车位，新建
口袋公园，提升改造环卫公寓，统
一商铺牌匾……此外，作为城市
更新的内容之一，社区“和乐邻
里”服务中心于今年6月建成使
用，成为居民休闲娱乐的好去处。

“现在小区里新建了广场，出门见
绿，没有那些乱七八糟的建筑，住
起来也舒心了。”居民王金燕表
示。

据悉，今年天桥区计划对工
人新村南村、工人新村北村等12
个片区的老旧小区进行改造提
升，面积达170万平方米，预计投

资12亿元，惠及居民两万余户。目
前，工人新村城市更新项目一期
工程将组织竣工验收，二期工程
现已进入收尾阶段，预计今年9月
底竣工。

引入社会资本参与
创新多元化融资模式

城市更新项目需要大量资
金，仅仅靠政府财政资金的投入
是远远不够的。

丁太鲁新徐片区以物流仓
库、小型工业企业为主，道路交通
条件较差，基本无基础配套设施，
群众改造意愿强烈。今年1月，天
桥区与融创置业签订城市更新项
目合作协议。融创将在丁太鲁片
区打造建筑面积5万平米的华东
华北地区最大室内滑雪场，建设
黄河文化展示中心、黄河文化艺
术街区、地标性建筑等于一体的

“黄河之窗”文旅城，逐步形成创

新产业孵化与文化交流展示的黄
河会客厅。

“以前在城市更新过程中，资
金不足是一个非常大的难题。现
在我们是按照‘谁出资谁受益’
的原则，创新‘银行+知名央企+
社会资本+上级专项资金’的多
元化融资模式。以前我们是‘有
多少钱就办多少事’，现在是‘有
多少事就找多少钱’。”天桥区城
市更新领导小组办公室副主任赵
桂恒表示。

为做好老旧小区改造“4+N”
模式的探索工作，天桥区积极引
入社会资本参与改造，变政府大
包大揽为“共同缔造”，充分发动
群众，激活社会投资。通过成立
天桥控股集团有限公司和天桥
城市发展集团有限公司两大平
台，作为城市更新项目的实施主
体，以设计、施工、运营一体化方
式参与改造。“今年我们集团的
信用评级达到了2A，贷款融资
能力增强，银行也比较好给授信
了。”天桥控股集团有限公司相
关负责人表示。

此外，天桥区还积极争取财
政资金、中央预算内资金，谋划发
行专项债等，充分发挥国有资本
的引导作用，降低企业投入风险，
彻底激活社会资本进入的意愿，
多元化筹措资金，确保城市更新
工作顺利开展。

目前，在天桥区城市更新项
目中，泺口古镇片区、成大片区、
药山南片区、丁太鲁片区、四建
片区、中恒—晨光片区等重点片
区已与中交集团、融创集团、中
铁十局、华润集团等知名央企、
国企、民营强企合作，并取得重
要进展和阶段性成果。下一步，
天桥区将全力实施城市全域更
新行动，重点打造“三条天际线、
六大标志区”，计划到2023年，全
面实施城市更新项目。同时，充
分运用各项政策及红利，在2022
年至2025年再改造100余万平方
米的老旧小区。

“天桥区将坚定不移扛起
打造省会城市更新样板区的重
任，把实施城市更新行动作为
落实‘中优’战略的重要引擎，
以奋发有为、实干图强的精神
状态推动各项任务部署在天桥
落地落实，在新时代现代化强
省会建设新征程中体现天桥担
当、贡献天桥力量。”天桥区委
书记韩伟表示。

加快城市更新 实现“两年突破”

天桥：打造省会城市更新样板区

城市更新是群
众的期盼，也是推
动城市高质量发展
的必然要求。去年
以来，济南市天桥
区正式启动城市更
新行动，在加快建
设现代化中心城区

“两年突破”的关键
之年，天桥区把实
施城市更新作为增
进群众福祉、提升
城市品质的最有力
抓手，全力以赴、尽
锐出战，全力打造
省会城市更新样板
区。

丁太鲁片区效果图。

工人新村南村西大门新貌。

经过改造，百年工商河重焕青春。
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