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探索党建引领管理新模式

济南水务集团有限公司拥有
地表水和地下水的水厂25座，设
计供水能力已达到228 . 6万立方
米，服务面积约2026平方公里，是
保障泉城市民和城市发展用水安
全重任的大型国有企业。

党的十八大以来，按照中央
要求，济南水务集团高标准严要
求，相继开展了党的群众路线教
育实践活动、“三严三实”专题教
育、“两学一做”学习教育以及“不
忘初心、牢记使命”主题教育，教
育党员干部坚定理想信念，不断
改进作风，激励党员干部担当作
为，永葆政治本色，坚守为泉城市
民供好水服好务的初心使命。

目前，济南水务集团拥有内
部刊物《党员学习》《政工月报》和

《共产党员电子画册》，并通过开
设以“人人主讲、人人主持、人人
点评”为主要形式的“党课讲坛”、
上线直播网课等方式，打造“立
体”教育载体群，全方位覆盖济南
水务集团党员教育工作。

2021年是中国共产党成立100
周年，济南水务集团根据上级关于
开展党史学习教育工作部署，成立
党史学习教育工作领导小组，持续
推进集团党史学习教育走深走实，
建立健全党史学习工作机制，以线
上学习、线下集中学习、脱产集中教
育等方式开展学习教育。

据统计，济南水务集团各基
层党组织组织开展举办党史学习
教育专题培训班，840名党员已完
成线下集中培训32个学时，线上
自学与集中学习相结合完成60个
学时。

今年4月份，济南水务集团又
出台《济南水务集团开展“我为群
众办实事”实践活动实施方案》，
制定第一批民生项目清单共8条，
现已全部完成。

自开展“我为群众办实事”工
作以来，济南水务集团总共排查
走访市民163户，2901人口，排查
解决问题事项共93件，为民办实
事事项共107件，出台政治举措14
项，实施民生项目39件。

截止到9月，济南市第二批民
生项目清单中，前屯小区、卉苑小
区、田庄东路自行车厂宿舍等20
个老旧小区供水改造工程，已完
成18处。趵突泉片区、师范路等30
公里老旧供水管网已改造26 . 19
公里，新敷设管线已完成13 . 24
公里，截止到9月底新敷设管线累
计完成30公里。

9月8日下午，新华社参编部
主任毛伟豪等一行5人专程来到
济南水务集团客服中心，就“灯
塔—党建在线”“山东e支部”使用
情况进行实地调研，“灯塔-党建
在线”的深度科学应用，和“互联
网+党建+供水服务”相融合的工
作方式予以充分肯定。

榜样，是指引前进的旗帜，是
砥砺奋进的力量。2021年，凤凰路
水厂党支部获得山东省先进基层
党组织；济南水务集团党委副书
记郭际忠获得济南市优秀党务工
作者，济南水务集团客服中心党
支部书记、主任李东峰讲授的党
课《“小白热线”上那奔涌不息的

“三牛精神”》被济南市委组织部
评为2021年度优秀党课。

下一步，济南水务集团将深
化“智慧水务”建设，完善供水“一
张网”，推进城乡供水“一体化”，
提升城乡供水安全保障能力，实
现“大水务”智慧发展、多产业多

元化经营，达到自动化生产、优质
化服务、现代化管理、智慧化发展
的工作目标。

泉水直饮打造泉文化品牌

“家家泉水、户户垂杨”一直
是济南的特色名片，济南以泉水
闻名。拧开水龙头就能喝到泉水,
这是济南市泉水直饮试点工程最
生动的描写,也是泉城市民期盼
已久的事情。

今年两会期间，泉水直饮工
作被济南市政府列为“2021年为
民办22件实事”之一，而泉水直饮
也成为打造美丽宜居济南的重要
组成元素和城市新名片。

目前，济南市15个小区已经
开工建设泉水直饮工程，包括珑
悦府、观山悦等在内的8个新建小
区以及中新国际城在内的7个既
有小区项目。

其中，8处新建小区在11月底
完成济南普润水务有限公司界面
施工，具备供水条件。7处既有小
区已积极开展社区宣传服务，并
由业委会或物业组织业主签字确
认，计划2021年12月底前完成施
工建设并具备供水条件。

济南水务集团全资子公司济
南普润水务有限公司于2020年已
经完成16处泉水直饮项目，惠及
1 . 7万户，约5万人。2021年开工
建设的这15处泉水直饮项目，预
计将新增1 . 8万户，约6万人。这
就意味着，到2021年底，济南将有
十余万居民“在家喝上泉水”。

“突出‘泉水’文化特色，推动
泉水直饮项目，实现多产业融合
发展。”谈及泉水直饮工程时，济

南水务集团党委书记、董事长魏
洪军说，济南水务集团将优化调
整技术路线，充实建设力量，加快
新建小区泉水直饮配套建设和既
有小区泉水直饮改造，年底要超
额完成泉水直饮工程任务。

同时，济南水务集团将围绕
泉水直饮打造“泉”文化品牌，让
泉水直饮成为彰显国际化泉城、
现代化都市的亮丽新名片，助力
济南市泉水申遗，助力打造宜居
城市。

根据《济南水务集团城区自
备井接水工作三年（2021-2023）
攻坚行动实施方案》，济南水务集
团将积极配合各区封井计划，做
好市政水接入申报、工程施工及
接水服务。责任部门加强与政府
主管部门协调，提前办理工程立
项、规划、道路刨掘等手续，合理
调配队伍，确保施工进度。

此外，济南水务集团将实施
临空经济区南片区供水工程，推
进临空经济区应急供水工程二
期、三期建设，完善临空区南片区
11条配套供水管线。2021年年底
完成清河东路、机场西路、创展路
等8条配套供水管线。

提升精准服务现代化水平

为市民群众供好水、服好务
是供水企业的初心使命。济南水
务集团党委贯彻落实以人民为中
心发展思想，提出了“产权有界
限、服务无界限”的理念，增强了
干部职工的服务意识、前置工作
的行动力和主动服务的积极性。

“优化营商环境要立足于客
户需求，提高营商环境是为了用

户，要看用户需要什么服务，需要
我们干什么。要由我为用户提供
哪些服务变为用户需要我提供哪
些服务。”济南水务集团党委副书
记、总经理崔鹏炜表示。

通过创建新型客户关系和现
代化客户关系，济南水务集团密织
社区服务联络网，用户自主服务率
升至90%，以“托管式”管家服务持
续优化营商环境，用户接水、供水服
务更加方便高效，客户关系更加和
谐亲密，实现了服务“八个转变”，极
大提升了服务水平。

值得注意的是，济南水务集团
持续优化营商环境，完善接水“一体
化”管理模式，并推行全生命周期的

“管家式”服务，从接水报装延伸至
后续用水服务，打造业务精、能力
强、作风正、服务优的一流团队，提
供技术指导，保障企业用户接水。

申报、审批、施工……以往
“通水”需要半个月左右，如今“压
缩”至三天，济南市高新临港一物
流园项目快速通上了自来水，这
是济南水务集团“快速接水法”的

“首秀”。
为了优化营商环境，济南水

务集团公司党委针对全市推出了
“654321”工作体系，其中六零服
务包括“零跑腿，零资料，领费用，
零审批，零时间，零环节”，并创新
提出“快速接水法”。

针对不需要道路刨掘的重点
项目，济南水务集团现场出具设
计草图，施工单位当天进场施工，
做到出图，施工两不误，最快一天
就可以通水。

济南水务集团主动代替用户
办理用水工程涉及的占道、掘路、占
用绿地、伐移树木等相关行政审批

手续，涉及办理刨掘的费用也全部
由济南水务集团承担，建设单位无
需办理任何行政许可手续。

此外，济南水务集团依托供
水大数据、信息化，丰富现代化服
务手段，以服务“八个转变”为抓
手，打造规范、透明、高效的现代
化服务管理体系，持续深化新型
客户关系和现代化客户关系，提
升精准服务现代化水平。

打造立体式“智慧水务”

从“一部电话”，到网站媒体，
再到微信、微博、客户端的变迁，
全国供水行业第一条和连续不间
断、运行时间最长“小白热线”已
经陪伴济南市民整整25年。

2020年9月25日，“小白热线”
服务系统再次升级，升级后，公告
管理、工单全过程监管查询及批
量处理、全过程可视化管理等五
个方面全新升级。

济南水务集团还增加了APP
手持终端、热线自助语音导航、工
单的回访分配、工单升级预警、智
能语音质检、管网维修、地理信
息、营销、水质监测、压力检测等
多系统无缝衔接热线受理多维度
综合分析查询等11项新功能。

经过几十年的发展，现在，
“小白热线”客服人员的坐席增加
到了30个，借助互联网，济南水务
集团升级服务协作系统，整合营
销系统、管网系统、水质系统等资
源，实现了系统信息共享联动。

如今，“小白热线”的供水服
务已全面延伸，并架构起一张从
单线到多线、从平面到立体、从被
动到主动的立体服务平台。

“小白热线”从接通那天起，
就始终奔涌着“老黄牛”、“孺子
牛”和“拓荒牛”的“三牛精神”，践
行着国企责任担当。

通过不断提高智慧化服务水
平，济南水务集团不仅构建了供水
服务调度监控系统，还开发来了电
导航+微信小程序“一键报修”功能，
整合小白热线+在线客服的网络服
务平台，设置热线接听移动坐席，对
市民诉求应接尽接。

目前，济南水务集团微信公
众号“济南水务集团”粉丝已经超
过50万，不少市民通过微信公众
号就能进行报修。

济南水务集团还实现业务网
络服务全过程、全自动，全方位、
多渠道为用户提供更为简单方
便、精准快捷的自主自助服务，实
现无线办公普及应用，达到供水
服务智慧化。

深化“智慧水务”建设 完善供水“一张网”
济南水务集团推进“党建+业务”融合发展

作为民生保障企业，
拥有87年发展历史的济南
水务集团，致力于围绕业
务抓党建，抓好党建促工
作，高质量推进“党建+业
务”的融合发展，走出一条
特色党建道路。

值得注意的是，济南
水务集团正在建设“智慧
化”企业，逐步形成智能化
运行、科学化调度、精准化
服务、智慧化管理的供水
体系，从“自动化”“智能
化”向智慧化供水企业迈
进。

旅游路水厂。
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党小组就是一个堡垒。在加压供水管理部，党小组长朱建强带领员工检

修设备。
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