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城事
找 记 者 上 壹 点

今日章丘

提升管理服务水平让生活更美好
章丘城管凝心聚力解决好群众身边的各类城市治理问题

居住权究竟是个啥

齐鲁晚报·齐鲁壹点
通讯员 李际秀

为全力满足广大市民对美
好城市生活的需求和期待，自
党史学习教育“我为群众办实
事”实践活动开展以来，章丘区
城 管 局 紧 紧 围 绕 做 好 城 市

“靓”文章的总体目标，不断
提升管理和服务水平，凝心
聚力解决好群众身边的各类
城市治理问题。

签订“门前五包”倡议书
12000余份，实现了主要道路
两侧签订全覆盖；处置城市治
理“五长制”问题50000余件，
解决了一大批困扰市民的问
题……自党史学习教育“我为
群众办实事”实践活动开展以
来，章丘区城管局采取城市治

理“五长制”+沿街单位“门前
五包”相结合的方式，广泛推介

“汇智理”小程序，“市民随手
拍、我们立即办”上传就有回
应，进一步拓宽了“五长巡查”
+“群众反映”的问题搜集网
络，赢得广泛好评。

随着市民参与度越来越
高，“汇智理”小程序成为散布
在城市大街小巷的精准城市

“传感器”。不管是在主次道路
沿线、重点商贸片区周边，还是
在背街小巷和社区村居，从城
市“大动脉”到“毛细血管”新的

“城市治理因子”每天都在激
活——— 8月27日，绣水东街路
沿石破损，修复；8月30日，双山
西街雨水箅子破损，更新；9月1
日，湖东街道路名牌倾倒破损，
修复……平台接收的16大类

城市治理领域的问题，处置率达
到了99.5％，在大家的共同努力
下，城市环境面貌、市民居住环
境由内而外实现整体提升。

此外，针对群众反映强烈
的临街建筑外立面、户外广告
和牌匾标识、占道经营等治理
反复、难以根治的城市治理突
出问题，8月份开始，章丘区城
管局在全区范围内推出了以整
治市容“十乱”为主要目标的专
项整治行动，这既是改善城市
环境的有力举措，也是助力该
区全国文明典范城市创建的

“助推器”。截至目前，通过群众
反映、五长巡查、考评检查、督
促整改等具体措施，已累计处
置各类问题6100余个。

“我们的主要目标是让全
区市政照明路灯亮灯率稳定维

持在99％以上。”章丘区城管局
开发区执法中队中队长姜彩莲
说到。然而，面对全区14187基、
25286盏市政路灯及相关附属
设备数量多、分布广的实际，特
别是在今年大风、降雨等恶劣
天气增多的情况下，要达到这
一目标并不容易。为此，该中
队白天、夜晚不间断开展巡
检维护，及时修整更新恶劣
天气等带来的设备损伤。今
年以来，累计巡查里程4 4万
公里，维修路灯8800余盏次，
更换镇流器5100余个、检查
井 盖 2 4 0 0 余 套 、各 类 电 缆
9300余米，开展灯杆漏电检测6
轮次，加固灯杆5300余基，充分
保障了全区市政路灯的安全正
常运转，有效提升了城市照明
水平。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
通讯员 秦慧聪

“脊柱外科的医护人员为
我排忧解难，给了我们全家胜
似亲人般的关爱……也祝贵院
事业蒸蒸日上，在医学科学领
域取得更大的成绩。”近日，章
丘区人民医院脊柱外科收到患
者的锦旗和感谢信，简单的文
字，朴实的话语，字里行间洋溢
着对医护人员的感谢和对医院
技术水平的高度赞扬。

据悉，写来感谢信的杨大
爷患有“腰椎间盘突出”已经20
余年，反复治疗效果不佳，今年
病情加重，行走需使用拐杖，严
重时甚至坐上了轮椅。常年求
医问药让他痛苦不堪，经过战
友介绍，来到章丘区人民医院
脊柱外科门诊。接诊的是脊柱
外科的宫振医生，宫医生经过
询问病情和查看各种诊疗记
录、片子后，建议他即刻住院进
行手术治疗。“我们脊柱外科沈
烈峰主任经常做这个手术，已
经达到很高的技术水平，而且
他非常仔细。”宫大夫的耐心介
绍消除了杨大爷的疑虑。

入院后，沈烈峰主任、贾存
峰主治医师为杨大爷进行了认
真详细的检查，耐心细致地和

团队分析病人病情，进行病例
讨论并制定严谨手术方案，9月
18日经过沈主任、贾医生6个小
时的奋战，杨大爷的手术顺利
完成。术后，沈主任和贾大夫的
关怀备至让杨大爷印象深刻。

“沈主任每次查房都非常认真
负责，下班的时候还要再来病
房挨个问一下情况，还经常告
诉我一些科学知识。”

康复过程中，医院李学护
士长带领的护理团队也让杨大
爷感受到了温暖。“每一位护理
人员都很实在，态度好，特别是
责任护士柏玉娇，把患者当亲
人对待啊！”

术后10天，杨大爷便可佩带
腰围支具下床正常行走，功能恢
复良好，腰痛、腿痛症状消失，顺
利康复出院。他激动地说,感谢脊
柱外科医生们的精心救治，解除
了自己20年的疼痛，彻底清除了
顽疾，让他重新“挺直了腰板”，
真不愧“区医院圣手云集，脊柱
科医者仁心”的赞誉。

金奖银奖不如患者夸奖，
金杯银杯不如患者口碑。这封
朴实的感谢信是患者对章丘区
人民医院脊柱外科医护人员的
赞许，是对全体医护人员一点一
滴付出的认可和肯定，更是对医
护人员无私奉献的最好回报。

最近老刘身体不太好，就想到
了身后事，自己有套房子，该留给谁
呢？想留给儿子，又担心没房的后老
伴将来没地儿住；给后老伴吧，儿子
肯定会不满意。老刘很苦恼。

谁能给老刘解这难题呢？别急，
民法典新增加了居住权制度。

那居住权是个什么样的权呢？
第一，它不同于我们熟悉的租赁权，
我们都知道租房子要花钱，还有期
限；而居住权，是通过合同或遗嘱的
方式，无偿地居住别人的房子，而且
可以长期居住。第二，它和所有权也
不同，居住权人只能自己住，不能把
房子卖给别人，也不能租出去，还不
能让其后代继承。第三，要到不动产
登记机关办理登记，居住权才依法
设立。登记之后，居住权人就可以没
有顾虑地长住了，即使房主把房子
给卖了，仍然可以继续安心住，因为
买房人不能对抗依法设立的居住权
这一法定物权。

说到这儿明白了吧，居住权是
民法典创设的一种法定物权，法律
这样规定是为了解决特定群体的生
活居住需求，尊重房屋所有人对自
己房子作出的安排，也能让房子充
分发挥效用。

有了温暖的民法典，老刘就可
以把他的房子给后老伴设立居住
权，让儿子继承房子的所有权，后老
伴就可以在房子里安心住了，直到
她百年之后，儿子再把房子收回来。
这下老刘的苦恼没有了。
附民法典规定：

第三百六十六条 居住权人有
权按照合同约定，对他人的住宅享
有占有、使用的用益物权，以满足生
活居住的需要。

第三百六十七条 设立居住
权，当事人应当采用书面形式订立
居住权合同。
居住权合同一般包括下列条款：

（一）当事人的姓名或者名称和
住所；

（二）住宅的位置；
（三）居住的条件和要求；
（四）居住权期限；
（五）解决争议的方法。
第三百六十八条 居住权无偿

设立，但是当事人另有约定的除外。
设立居住权的，应当向登记机构申
请居住权登记。居住权自登记时设
立。

第三百六十九条 居住权不得
转让、继承。设立居住权的住宅不得
出租，但是当事人另有约定的除外。

第三百七十条 居住权期限届
满或者居住权人死亡的，居住权消
灭。居住权消灭的，应当及时办理注
销登记。

第三百七十一条 以遗嘱方式
设立居住权的，参照适用本章的有
关规定。
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