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找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 周千清
通讯员 刘训国

2020年建立的“菜单式”集成服务机
制荣获“2020年中国民生示范工程奖”；
创新打造“六个一”服务机制，张新文书
记批示“调研报告总结形成的可复制可
推广的模板，值得全市各级各部门学习
借鉴”；制定印发“有温度”监管执法的指
导意见，被市委改革办和研究室加按语
以《研究与参考》印发，向全市推广……
这是菏泽市市场监管局不断优化营商环
境，交出的一份亮眼“成绩单”。

2018年12月以来，菏泽市市场监督
管理局始终坚持“监管保安全、服务促发
展”的工作理念，积极转变职能，明确权
责清单，创新监管方式，强化服务措施，
破解企业生产经营中的“痛点”“堵点”问
题，市场主体的信心和获得感不断增强，
营商环境建设取得明显成效。

日前，华厦涂料股份有限公
司负责人陈先生将一面印有“尽
职尽责 工作高效”的锦旗，送到
菏泽市市场监督管理局，表达对
该局暖心高效服务、主动帮企业
解难的谢意。

原来，该企业因未及时年报
被列入了经营异常企业名录，又
在自行补报信息时填写错误，这
让陈先生万分焦急。详细了解情
况后，工作人员当天就依法给该
公司办理了移出经营异常名录手
续，并告诉陈先生按时参加年报，
依法经营、诚信自律，遇到问题随
时联系。陈先生说，多亏了市场监
管局工作人员的细致讲解，使公
司快速地办完了移出手续。有了

“菜单式”服务，企业解决困难真
方便，市场监管局专人指导、暖心
服务，让他感受到了监管的“用
心”与“温度”。

帮助陈先生走出困境的“菜
单式”服务，是菏泽市市场监督管
理局创新建立的“菜单式”集成服
务机制。

2020年，为减轻疫情影响、助
企业化危为机，菏泽市市场监督
局创新推出亲商助企“菜单式”集
成服务，率先在郓城县市场监管
局开展“试点”，形成精细“制单”、
精准“点单”、精心“办单”、精确

“评单”的服务机制，要求全体人
员面对企业需要，慎说“不”、研究

“可”、力争“能”，满腔热忱地为企

业发展当好“店小二”。“菜单”包
括31类78项服务内容，涉及政策
咨询、证照办理、商标注册、权益
维护等企业生产经营各环节。企
业可以根据自身需求，在“服务事
项清单”对应事项上进行“点单”，
既可以点责任部门的单，也可以
点分管领导的单，还可以点主要
领导的单。“菜单”办理实行回访
制，通过微信小程序随机对点单
企业抽查回访，最大限度地保障
服务质量。

企业“点单”，部门“上门”，让
企业更有“底气”。这一做到实处
的服务，被中央电视台、新华社、
国务院官网等广泛报道，荣获

“2020年中国民生示范工程奖”。

贴心地为企业提供“定制化”
服务，只是菏泽市市场监督管理
局“助企护企”的一个缩影，是该
局服务企业的“六个一”措施之一
--“建立一个“集成式”服务菜
单，开展定制化服务”。

除此之外，“六个一”还有“制
定一个产业规划，引领生物医药
产业迭代升级”，即市市场监管局
承担了全市生物医药产业发展领
导小组办公室职责，经精心谋划、

推动落实，搭起生物医药产业的
“四梁八柱”。

一方面，构建生物医药产业
发展新蓝图，十三五期间，与国家
药监局南方医药经济研究所合
作，编制了全市《生物医药产业发
展规划》，理清县区及园区功能定
位。2020年，经深入调研、多方论
证，编制了全市《生物医药产业

“十四五”期间发展基本思路》，既
为打造千亿级产值、百亿级税收

的产业集群提供了战略支撑，也
给全市生物医药企业吃了“定心
丸”。

另一方面，塑造中医药产业
竞争新优势。与中国中医科学院
中药研究所合作编制《中医药产
业发展规划》，打造以中药工业为
核心，以中药农业和中药流通业
为支撑，以道地药材、优质饮片、
大健康产品为主体的中药产业发
展体系。

制定一个产业规划 引领生物医药产业迭代升级

该局出台“优化营商环境19
条措施”，包括企业名称“零见面”
核准、网上登记“只跑一次”、无介
质登记“零跑腿”、“多证合一、证
照分离”等，连续4年开展了“助企
护企”活动，面对面帮企业纾困解
难，包括“助企”解困、“护企”维
权、容缺审批“信企”保供。

该局全心全意“护企”解困，
定陶引进的山东二叶项目投资方
复星医药总裁吴以芳有最直观的
感受。因为面临药号“跨省转移”
这一难题，吴以芳一度准备把项
目转至江苏徐州。

该局在“护企助企”活动中了
解到这一情况后，立即安排专人
靠上服务，多次到省市场监管局、
省药品监督管理局汇报，省局成

立了工作组，先后开展5次专题会
商，组织32批次专业人员送政策
上门、送申报程序上门，实行现场
办公、“容缺审批”“特事特办”，将

原本两年的审批时间缩短为两个
月，把“不可能”变为现实，企业负
责人对菏泽市的办事效率赞不绝
口。

市场监管局以再造服务流
程为抓手，创新惠企服务模式，
推出一系列“政策包”，包括柔
性“监管包”，即柔性监管助力
市场主体“轻装上阵”，在全省
率先出台“服务民企高质量发
展15条”，在全省率先推行“两
不罚”，即除涉及安全生产和食
品药品安全等情形外，实行“轻
微违法不罚、首次违法不罚”，
最大限度压减涉企处罚，做法
在全省市场监管系统推广，也
赢得了企业广泛点赞。

暖心“服务包”，即暖心服务
助园区建设“提档加速”，多次到
省药监局汇报协调知和大药厂、

神威药业、润药集团项目落地问
题，在药品生产许可、药品注册
等方面争取支持，探索出了药品
批准文号快速转移落地的“菏泽
路径”，药品批准文号转移数量
连续5年位全省第一。

助企“品牌包”，即打造品
牌助力企业“强筋壮骨”，据悉，
2021年通过部门主导、银企对
接，帮助小微企业和个体工商
户获得银行低息贷款4 . 97亿
元。

送政策上门、送服务到家
的定制化帮扶，为企业“松了
绑”，为项目“提了速”，为产业

“助了力”。

菏泽市市场监管局成立由
市市场监督管理局局长张魁任
组长、专业科室负责人及行业
专家参与的政策服务团队，针
对企业不同需求，配备专业人
员，提供“一企一方”的个性化
政策服务。

山东赛托生物作为一家化
工企业，其主要产品雄烯二酮
在国家兴奋剂目录内，出口需
要取得《药品出口准许证》，但
该企业不是药品生产企业，产
品作为药品出口在全省没有先
例，许可申请一度受阻。2020年
3月初，市场监督管理局在走访
企业时得知这一情况，立即成

立专班，研究相关政策和法律
规定，找到了产品出口许可的
相关依据，积极向省药监局汇
报争取，最终助企业成功办理

《药品出口准许证》，成为省内
第一家取得该项许可的非药品
生产企业，为企业增加了近千
万美元的外汇收入。《山东新闻
联播》以“‘复活’的出口许可
证”为题，对市场监督管理局局
破解赛托生物出口难题的做法
进行了专题报道，形成了广泛
影响。这一工作也获常务副省
长王书坚批示：“作为山东优化
营商环境典型案例在全省推
广”。

配备一个政策服务团队

全流程服务，助力企业打通堵点

市场监管涉及食品、药品、特
种设备、工业产品质量、疫情防控
等重点领域，风险点多、监管线
长、覆盖面广。菏泽市市场监督管
理局始终坚持“安全即是底线”发
展理念，对重点领域逐个制定“责
任清单”、定期下沉督导，实现了
安全责任事故“零发生”。

全面落实“四个最严”，压
紧压实党政同责、部门监管责
任、企业主体责任，全力保障

“舌尖上的安全”，严守食品药

品安全底线。
严守特种设备安全底线，

深入实施特种设备安全专项整
治三年行动，突出抓好危化品
特种设备、大型游乐设施、油气
管道等领域风险排查和隐患整
治，全市特种设备应检尽检，定
检率保持100%，未发生特种设
备安全事故。

同时严守产品质量安全底
线和严守疫情防控安全底线，
保障全市供应链畅通。

建立一个“集成式”服务菜单 定制服务，让企业更有底气

开展一个“助企护企”活动 助力企业高质量发展

建立一个惠企“政策包”

定制化帮扶，让企业发展“提速”

筑牢一个安全底线
保障“点、线、面”安全

菏泽市市场监督管理局

营商环境建设交出亮眼“成绩单”
牢记初心使命，强化担当落实，市场红利不断释放
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