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近年来，鄄城县持续推动深层次改革，创新实施“企业吹哨、部门报到”工作机制，营商环境取得显著成效。近期，鄄鄄城县又切实将
优化提升营商环境摆在突出位置，优化营商环境评价工作推进会、优化营商环境建设工作调度会等接连召开，向外界释释放出这座千
年古县打造营商环境“鄄城样板”的决心和信心。

9月18日，鄄城一家公司在鄄城县
不动产登记“一窗受理”窗口和建设项
目综合受理窗口，一天内办理完成不
动产权证、建设用地规划许可证、建设
工程规划许可证、建筑工程施工许可
证等4个证书，实现“交地即发证”“拿
地即开工”，跑出了“鄄城加速度”。

该项目是鄄城县首批推行的
“一天办四证、拿地即开工”试点项

目。对于该类小型低风险产业类项
目，鄄城县自然资源和规划局业务
科室创新担当，主动作为，提前介
入，并联办理，对项目进行保姆式跟
踪服务，积极与发改、住建等并联审
批部门对接，确保在企业签订土地
出让合同后，能迅速为企业办理不
动产权证、建设用地规划许可证、建
设工程规划许可证、建设工程施工

许可证等，实现了“一天办四证”的
高效率审批。

鄄城县自然资源和规划局将以
此为契机，进一步创新举措，担当作
为，持续深化不动产统一登记制度
和建设工程项目审批制度改革，认
真落实全面优化营商环境等工作制
度，大抓落实、快抓落实、狠抓落实，
全方位减材料、减环节、减时限、减

成本、优流程，开展上门服务、预约
服务、全链条服务，为企业和广大群
众干事创业打造审批最少、流程最
优、体制最顺、机制最活、效率最高、
服务最好的最佳营商环境，让群众
实实在在感受到鄄城政务服务的速
度、温度、深度和厚度，为鄄城县域
经济社会高质量跨越发展大厦添砖
加瓦。

鄄城县税务局以“我为纳税人缴
费人办实事暨便民办税春风行动”为
抓手，通过深化“放管服”改革，做好

“加减法”优化税收营商环境，解决关
心的“堵点”、”难点”问题。

在政策落实上做“加法”，助力企
业做大做强。健全税收专家顾问制度，
围绕企业生产经营、涉税需求，抓实抓
细延续实施和新出台的税费优惠政策
落实，根据企业规模类型和区域分布，
实行“分级分类”网格化政策落实管
理，将税收政策落实转化为企业壮大
的动力，为企业注入发展“强心剂”。

山东益客食品产业有限公司是优
惠政策红利的受益企业之一，今年以
来，随着产能扩大以及对科技孵化项
目资金的投入，企业资金周转压力逐
渐增大。鄄城县税务局税收专家顾问
团队走访发现，该企业符合享受增值
税增量留抵退税条件，随即联系企业
财务人员，并上门进行“一对一”精准
辅导，指导企业进行退税申请，2021年
1-6月份共办理增值税留抵退税851
万元，加大了企业发展后劲。

在简政放权上做“减法”，行政许
可审批再提速。鄄城县税务局按照“便

民办税春风行动”中“提速退税办理”
要求，进一步精简退税涉税资料报送
和审批流程，缩短退税时间，推行“退
税全流程电子化”和“即退即办”，纳税
信用等级高、退税申报规范的企业申
请退税可以在受理的当天办结审批，
其他企业，要求在2个工作日内办结，
为出口退税开通了一条“高速通道”。

“公司正等着资金购进物料扩大生产
呢，你们的退税大红包来得太及时
了。”近日，菏泽奥斯卡发制品有限公
司财务负责人王洪英在2周内收到
122 . 55万元和100 . 23万元的两笔退

税款，对税务机关简化审批流程、加快
出口退税非常满意。

今年以来，鄄城县税务局按照简
政放权要求提前谋划，积极简化行政
许可审批工作流程，办税服务大厅按
照“流程虽然简化，质量不能缩水”的
原则，设立了行政审批绿色通道，开
辟两个专窗，安排专人受理，整个流
程经过窗口受理、内部流转、窗口出
件三步便可流转完毕，办理时限由原
来的10多个工作日缩短为最多2个工
作日，有效减少了纳税人的审批等待
时间。

为了推进两县中介机构资源、业
务办理等方面的跨区域合作共享，互
通有无，近日，鄄城县行政审批服务局
与无棣县行政审批服务局签订了“中
介‘超市联盟’网上信息共享平台战略
合作框架协议”。协议的签订标志着两
县的中介服务机构可以在两县之间互
通有无，实现中介服务资源的整合与
共享，能够为市场主体提供更加优质
高效的中介服务。

本着友好协商的精神，在合作事
项、合作内容、协调推进等方面，鄄城

县行政审批服务局与无棣县行政审批
服务局达成了一致意见。

共享平台的设立。为了更好培育
发展两地的中介机构，全面提升中介
机构服务水平，在鄄城县行政审批服
务局和无棣县行政审批服务局相互支
持和配合下，探索建立中介城市联盟
网上信息共享平台。通过该平台，两地
的中介服务机构能够实现信息共享，
能够相互入住，能够丰富中介服务类
型，能够拓展中介服务范围。平台的建
立对两地中介服务机构来说是件好

事，能够提高服务水平，能够增加业务
范围，能够形成双赢的局面。

中介机构的入住。聚焦企业群众
关注的、使用频率较高的中介服务事
项，对这些高频事项进行梳理和公示，
并且根据公示结果，把凡是能够入驻
的中介服务机构、中介服务事项尽可
能入驻该中介信息平台。通过该平
台，为两地的中介服务机构提供更加
广阔的空间和机会。对星级优良的中
介服务机构优先推荐进入该平台，推
荐企业择优而用。

共享平台的管理。两县都成立了平
台管理机构，指派专人负责平台的维护
管理，建立健全了制度、运行方案及监
督反馈的共建合作的长效机制，其目的
是为了正确引导和发展好中介服务机
构，促进和规范中介市场的有序竞争。

签订“共享中介”是鄄城县行政审
批服务局改革创新中涌现出来的一朵
小浪花。今后，为持续优化营商环境，
鄄城县行政审批服务局将推出更多

“实招”，提升企业和群众的获得感、幸
福感和满意度。

鄄城县聚焦企业群众办事堵点、
难点，持续推进营商环境突破行动，县
行政审批服务局推行由“来大厅”到“走
出去”转变，真正做到“服务零距离，群
众少跑腿”，群众满意度日益提升。

近日，一行4人驱车20多公里来到
鄄城县旧城镇六合社区张月茹家里，

为张月茹一个人进行教师资格现场审
核确认。

按规定，教师资格现场审核，申请
人必须到县政务服务大厅，才能进行
教师资格现场审核确认。但是张月茹
正在坐月子，不能亲自来到现场。了解
到张月茹的特殊情况后，县行政审批

服务局决定特事特办，开启行政审批
“直通车”，上门为张月茹进行教师资
格现场审核确认。

“没有想到我的一个电话，审批局
的同志就到家里来了，真的非常感
谢！”教师资格得以确认，张月茹的脸
上露出满意的笑容。

为企业群众服务没有休止符，优
化营商环境只有进行时。县行政审批
服务局通过调整政务服务供给模式，
提升服务质量，提高服务效率，解决了
群众“不会办、办不了、办不好”的堵
点、难点问题，实现了从“最多跑一次”
到“一次也不跑”的转变。
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