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在刚结束的影响山东
2021年度行业地标品牌评选
活动中，山东厚道餐饮管理有
限公司荣获“山东省优秀连锁
餐饮企业”的称号。其实这不
是山东厚道餐饮第一次获得
餐饮连锁类的荣誉称号了，在
今年的6月份，在“食安山东”
优秀餐饮企业评选的榜单上，
山东厚道就曾在全省餐饮连
锁行业中脱颖而出，成为上榜
企业。

不知从什么时候开始，我
们在社会新闻中经常可以看
到某某餐饮企业跑路，就连大

火的明星店铺，也有不少翻车
的。其实这也不是餐饮连锁的
锅，要知道，投资都是有风险
的，而做生意的能力也不是人
人具备的。其实连锁餐饮产业
本身并没有错，错的是那些急
功近利的连锁企业，和那些自
认为加盟了品牌就傍上了奉
旨乞讨金饭碗的商家。

山东厚道的巡店老师讲
过一个案例，因为某个客户经
营状况不善，巡店老师拨通了
该名客户的电话进行了解，得
到的却是对方的谩骂和指责，
直言项目太差，但是等他去到

这个客户店内的时候，却发现
他坐在椅子上玩游戏，来了客
人，头也不抬的问吃什么，去
帮他做店铺经营的调整，也是
阳奉阴违，只想草草了事，试
问这样的态度，什么样的品牌
能拯救。

因为市场的膨胀，餐饮
连锁变成了一条深不见底的
河，加盟商想要分辨支流和
暗礁，存在一定的困难，而一
个好的连锁企业需要具有哪
些特质，我们不妨从山东厚
道开始，抽丝剥茧找找其中
的缘由。

山东厚道——— 优秀连锁餐饮企业的特质解析

餐饮连锁的核心在于标
准化的复制，标准化复制就
是单店盈利模式复制，就是
将总部店铺的经营、服务、卫
生、产品等制定成标准化流
程，复制到加盟商的店铺中，
用成功复制成功。而复制能
力的好坏，考验的是总部的
培训能力，所以，一个健全的
培训体系，是标准化落地的
关键。

当今餐饮市场，大多数
企业的培训体系还处于“做
了，但没有完全做”的状态，
比如：其他餐饮品牌，客户加
盟后，到其公司进行培训，培
训后回到当地，培训的内容
也就忘得一干二净，进
度又回到了原点。
亦 或 是 ，加 盟
后，总部派遣
老师到店进
行3—4天的
培 训 ，老师
在场的情况
下，客户可以
正 常 操 作 ，等
老师离开后，又
是“抓瞎”状态,无法
进行自主营业。这样的培训
不仅起不到实质性的意义，
还会让客户对其公司失望。
基于当前的市场现状，山东
厚道又是怎么做的呢？

拿滋啊炸川味炸货铺来
说，他是山东厚道旗下的川

味炸货品牌，是在传统川味
的基础上进行研深耕改良，
汇总了当下流行的多种小吃
品类，打造出以招牌小酥肉
为主打的8大系列产品，产品
线高达50多种，是一个川味
特色小吃集合品牌。为了让
加盟商更好的了解品牌，就
此山东厚道成立了专业的训
练团队，细化训练内容，制定
训练流程与考核机制，实现
标准化培训。

客户加盟之后，由督导
老师进行运营培训，传授理
论知识及运营技巧；训练部
进行全方位的产品培训，完
成训练后将客户下分至滋啊

炸的直营店进行经营
训练，从店员岗

到店长岗，轮
番训练，在此
过程中，公
司 会 进 行
全 方 位 考
核，完成考
核后方可回

店 进 行 自 主
经营。
这样的训练看

似严苛，实际上是对加盟商
的负责，只有设身处地的去
实践，才可以让加盟商深入
了解品牌，锻炼加盟商自主
经营的能力，构建高效工作
体系，这更是保障店面运营
的关键。

一个店铺的成长，会经
历不同的问题，巡店体系就
是通过遵循标准化、日常化
的原则，以监督、指导、解决问
题为目的，给加盟商试错的
机会，并及时为加盟商解决
问题，让店铺在不断改正中
快速成长。

目前，因为客户分
布的地点太广，地域
人文差异化太大，
再加上餐饮经
验参差不齐，如
果要切实解决
掉店铺经营问
题，则需要总部
派遣老师频繁
到店，面对面的解
决问题。虽然看似美
好，但是这件事情对于
整个企业来说，在短时间内
无法带来直接的回报。

这也导致，市面上的餐
饮连锁企业，签约前“夸下海
口”，签约后不是不干，就是走
走形式，将加盟商当做“三岁
小孩”糊弄了事，从而导致加
盟商陷入了独立经营的闭
环，将生意越做越差。

秉承着“坚持做长远效
益的事情”的思想，山东厚道
组建了专业的巡店队伍———
督导+训练部，进行不定期巡
店，有问题当场解决，不能解
决的问题，由总部制定方案，
确定解决时间,由督导协助落
地，巡店结束后，督察组会进

行复检，复检工作直
接归属于总经理，
实行责任到人
制度，确保加
盟商店铺的
良好运营。

其实很
多人都不明
白，人家别的

公司没有这样
的体系不也经营

的好好的，厚道为什
么要做这样的“傻事”呢？山东
厚道的掌门人闫智翔解释说

“巡店是我们下决心要坚持
做的事情，我们的目的并不
是签了合同收了钱就完事
了，而是要保证加盟商切切
实实可以从我们的项目中获
益，能踏踏实实的把钱装到
口袋里”。

新时代发展的太快了，前一秒还
是小灵通、翻盖手机的时代，转眼之
间智能手机、5G网络已经到来。扎根
在泥土中的餐饮业，一直以来都是和
老百姓休戚与共的存在，但时代的飞
速发展，却让一些店铺有点不知所措
了。

调查研究表示，绝大部分的餐饮
商家，基本都缺少互联网基因，时至
今日，仍然有很多人弄不清楚外卖，
线上运营玩不明白。而目前的店铺营

销模式也稍偏传统，大部分营销仍
然以纸质优惠券、手动记录为主，不
仅造成资源浪费，而且缺乏留存度与
参与感。

为了开辟多盈利渠道，让品牌店
铺经营模式更加多样化，山东厚道从
两年前开始布局，通过不断地学习、
摸索，形成了现在国内一流的专业线
上运营团队，可以为店铺提供专业的
外卖代运营服务和线上营销方案。凭
借着精细化的运营，线上团队现已扎
根在了互联网的各个角落，不仅有抖
音、小红书、公众号等在内的线上平
台，还有通过线下活动组建的私域社
群，他们有针对性地提供营销方案，
为品牌店铺提供持续性的获客、锁客
服务。

数据显示，线上团队入驻品牌店
铺之后，外卖收入会上涨20%到30%，
好的店铺订单数可能有数倍增长，对
于规模较小的店铺而言，这意味着实
实在在的营业额增长。随着移动互联
网技术的发展，更加需要与时俱进的
营销模式，店铺活动不仅要实惠，还
要有趣好玩，而鲜活的社交媒体，也
将品牌店铺的传播方式带到了一个
新的高度。

目前，山东厚道的线上运营团
队，可以为餐饮品牌提供包括基础调
研、产品运营、配送运营、流量运营、
视觉设计、数据监控、数据分析等一
体化的线上精细化代运营和数据系
统服务，为品牌的运营效率和整体营
收提供了保障。

一个品牌想要别人加盟，你的底气是什
么？一定是直营店。很简单的道理，你自己的
品牌自己都做不好，凭什么要别人相信你。话
虽如此，但是很多加盟商恰恰没有这种意识。
搜索相关的餐饮新闻，我们可以看到很多餐
饮连锁失败的负面案例，当记者问这些加盟
商为何会选择加盟的的时候，加盟商的理由
也都千奇百怪，感觉不错、办公室很大、样板
间好看、看别的加盟店做得好、承诺得好……

而当记者深挖之后却发现，有的品牌甚
至都没有直营店，完全做的是空手套白狼的
活儿，而某些品牌所谓的“火爆”也不过是请
演员排队造势罢了，一个唱红脸，一个唱白
脸，这一唱一和之间加盟商被搞蒙了，不知
不觉就进了骗局。还有的人看到别人的加盟
店做得好，就盲目“入坑”，殊不知，这是非常
错误的做法，如果总部不开设直营店或直营
店经营效果不佳，那加盟店的经营就是个别
加盟商的能力，与总部无关，而给你复制培
训的是总部，并非那家经营良好的加盟店，
等到加盟之后再反应过来，为时已晚。

可以说，直营店是品牌的第一张脸，也
代表了品牌盈利模式的打造，只有总部自己
成功打造单店盈利模式才能复制给加盟店。
如果单靠总部的“花言巧语”及表面文章，只

能是赔了夫人又折兵。作为一个屡次获奖的
标杆企业，山东厚道的直营店又如何呢？

拿近日火遍济南的阿光正传小米肥肠
鸡来说吧，山东厚道历经13个月的创新研
发，打造了以小米肥肠鸡和臭豆腐肥肠鸡为
主打的特色鸡煲店——— 阿光正传小米肥肠
鸡，并首次提出卡通国潮的定位，将情怀与
潮流相结合，色彩明亮，醒目有趣，将年轻化
融入品牌的细节之中，品牌落成后，山东厚
道先开设了直营店进行运营，凭借着出色的
产品以及强大的品牌支撑，一开业就吸引了
众多网红达人前来打卡，在吃货圈掀起了一
股鸡煲热潮，瞬时间火遍全网，登上热门榜
榜首，在直营店运营情况良好的情况下，再
进行招商合作。

从理念来讲，山东厚道一直推崇的是
“先直营后加盟”的核心准则，将成熟的直营
店面视作是开放餐饮连锁的基础。根本来
讲，餐饮连锁其实就是“成功开店模式”的复
制，如果你没有一个经营状况良好的店面，
加盟商如何相信你能带领他致富呢？在山东
厚道所经营的品牌中，我们都可以看到他们
线下直营店的身影，在宣传内容和实地走访
中，我们可以经常性看到品牌登顶线上餐饮
热门榜的资讯。

如果说餐饮连锁的本质是“成
功开店模式”的复制，那么供应链
就是复制过程中的命门。加盟商选
择加盟的核心就为了盈利，而盈利
与产品的成本、产品的质量、产品
的性价比、产品的安全保障有着密
不可分的关系，所以，供应链的能
力直接决定了加盟店的成本及利润
空间。

1992年英国著名供应链管理专
家马丁·克里斯托弗提出21世纪的
竞争不再是企业和企业之间的竞
争，而是供应链和供应链之间的竞
争，现如今，这个理论已成为现实，

“得供应链者得天下”也成为了餐饮
业的共识。当前，很多餐饮企业的供
应都是靠市场采购，加价卖给加盟
商，然后采用第三方物流进行配送，
导致加盟店成本高，难以经营，最终

走向倒闭。
为了节约加盟商的采购成本，

提升利润空间，山东厚道于2020年
12月在潍坊昌邑成立山东康合润农
牧有限公司，进行食品研发及生产
加工，工厂占地50亩，拥有蒸煮、炸
线、卤线、烧烤、速冻调理等多条生
产流水线，为餐饮企业进行食材供
应，从源头把控成本，拒绝中间加价
环节。

不仅如此，山东厚道于2021年3
月成立济南聚能供应链管理有限公
司，为加盟商提供食材配送服务，全
程包邮，省去物流成本。目前山东厚
道已经组建了12个现代化区域中心
仓，覆盖了济南、郑州、南京、太原、
西安、合肥、武汉、长沙、杭州、南昌、
成都等多座一线省会城市，食材将
以区域中心仓为圆点，向周边品牌

店铺分发，为加盟商提供一站式仓
储和配送服务。

这样的供应链不仅可以降低店
内成本，提高利润空间，还可以提高
物流配送效率，有效降低物流履约
成本，让加盟商生意做的更踏实。侧
面来看，供应链的成熟与否，不仅是
企业市场竞争力的表现，更是保证
终端店面盈利能力的重要举措。

对于山东厚道来说，消费者的
认可，是山东厚道最大的动力，一直
以来，山东厚道秉承着以“正己守
道，厚德载物”为信条，深耕餐饮市
场，一路向前，从训练体系到供应链
系统，山东厚道用环环相扣的运营
思路，打造了诸多优秀连锁品牌，在
未来，山东厚道必将秉承着“不忘初
心”的理念，不断提升，助理餐饮产
业的发展。

山山东东厚厚道道餐餐饮饮代代表表((左左二二))上上台台领领奖奖

0022 ..巡巡店店体体系系是是店店铺铺持持续续运运营营的的保保障障

0033 ..直直营营店店是是品品牌牌盈盈利利模模式式的的缩缩影影

0044 ..线线上上运运营营打打开开多多盈盈利利渠渠道道

0055 ..供供应应链链的的能能力力决决定定终终端端店店面面的的盈盈利利能能力力

0011 ..培培训训体体系系是是复复制制盈盈利利模模式式的的关关键键
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