
2021年11月12日 星期五 B03身边

编辑：程建华 组版：皇甫海丽

扫码下载齐鲁壹点

找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 周千清

连日来，菏泽气温骤降，值
得期待的是，菏泽供暖季即将开
启。距供暖仅剩几天时间，菏泽
的热力公司在做什么准备工作，
是否已经准备充足？齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者跟随菏泽永恒热
力有限公司工作人员，对供暖的
各个节点进行了实地探访。

“智慧大脑”：

根据天气“私人定制”

家中温度

在菏泽永恒热力有限公司
供热系统“智慧大脑”的智慧热
网调度中心里，几位工作人员正
在认真地监控着运行参数。根据
天气温度调控送热温度、根据用
户供暖设备配置最佳供暖温
度……这个供热系统的“智慧大
脑”，让供热更有“头脑”，更贴合
市民的取暖需求。

“智慧热网调度系统每天可
以根据天气情况计算整个热网
需要的热量，然后通过自动调
配，按需分配给每个小区，使每
个小区都能达到舒适温度。整个
热网的热量供应是随着天气的
变化而变化的，居民室内温度不
会受到影响，即使遇到极寒天
气，照样可以‘室外寒风凛冽，室
内温暖如春’。”菏泽永恒热力有
限公司技术工程部主任任永辉
说，目前，菏泽永恒热力有限公
司已经对热源全部检修完毕，主
管网、一网系统注水已经完成，
全网处于冷循环状态。“目前调
度系统在对冷循环进行监控，主
要是排出积气，为供暖时的升温
加压做准备。”他说。

热网首站：

万事俱备，蓄势待发

第二站，齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者跟随永恒热力工作人员，
来到该公司热网首站。热网首站
在国家能源菏泽发电有限公司
内，是永恒热力热能输出的源
头。一网水在这里加热，并经加
压从这里输送到各换热站，二网
水在换热站获得一网送来的热
能，再将温暖送到千家万户。

热网首站内，机器轰鸣，热
能第一站已经做足了供暖前的
准备。

“目前，管网内水已经注满，

循环泵已经开启，处于冷循环状
态，具备了随时加热的条件，只
等热力公司通知，即可投入蒸汽
进行加热。”负责热网首站技术、
设备运行的国家能源菏泽生技
部汽机专工李伟说，供暖开启
时，将会有专人进行24小时值
守。

据悉，国家能源菏泽发电有
限公司成立了保供暖、保供电工
作领导小组，从设备管理、运行
管理、供热调度、燃料调运等方
面制定了工作措施，确保供暖季
期间保暖、保供、保民生。

“我们做足了准备，随时可
以供热，上周进行了应急演练，
提高了紧急事件应急处置能力，
确保供热系统安全可靠运行。”
李伟说，热源首站投入蒸汽开始
加热，出水温度将达到90摄氏度，
12个小时后辖区内用户家中能
够“热”起来，11月13日，热源首站
将逐步增温加压。

换热站：

关键枢纽准备齐全

热网首站已经准备充足，蓄
势待发。各取暖单位的换热站是
供暖的关键枢纽，一网和二网之
间如何完成热能的输送，第三站
记者来到中央檀府小区换热站。

在该换热站内，各个设备一
尘不染。菏泽永恒热力有限公司
运营管理三部部长管考华正在
核对各项指数。

据其介绍，目前小区管网
处于冷循环状态，已经做好了
供暖前的准备。正式供暖时，主
管网热水会进入换热器，在换
热器内将二网的水加热，然后
循环至业主家里。顺着管考华
手指的方向，记者看到两台换
热器，一米多高的方形机器，被
保温层紧紧包裹。“里面是细细
密密的网格，一网和二网的水
在里面交叉通过，二网水便加
热起来。”他说。

据悉，中央檀府小区只是菏
泽永恒热力有限公司今年新扩
充的小区供暖接入点的一个。今
年，该公司了扩充了中央檀府、
中北新都心、翡翠公园等20个小
区供暖接入点，并全部纳入智慧
供热系统，目前，已经完成智慧
热网系统的通讯调试、维护工
作，各项数据正在陆续接入中，
确保供暖初期尽快实现管网平
衡。

客户服务：

全面、全力做服务

除了供暖前的人员、设备准
备工作，永恒热力客户服务部还
开展多项业务，方便服务市民。

据客户服务部部长何爱芳
介绍，客户服务热线工作：公司
服务热线4部，在供暖期间24小
时值班，与12345市长热线、12319
城管热线等积极对接，及时处理
居民诉求。派驻市长热线接线员

1名，公司成立舆论舆情领导小
组及舆论舆情办公室，各部负责
人及文员作为舆论舆情兼职人
员，发现问题及时处理上报。

服务大厅里，有业务受理
区、客户缴费区、来访接待区、客
户等候区。1、2窗口为业务受理
区，主要受理用户用热咨询、用
户报停复供、更名、面积更改，低
保补贴、发票开具等业务；3、4窗
口为客户缴费区，主要接受用户
用热咨询、用户缴费及退费等业
务。

同时，开通热费网上缴费
渠道，用户可持现金或相应银
行卡通过建设银行、浦发银行
城区各营业网点柜台、网上银
行、手机银行或者微信、支付宝
缴费；或通过菏泽农商银行微
信公众号、济宁银行惠济生活
APP缴费，永恒热力服务大厅
支持现金缴费。

气温骤降，菏泽供暖进入倒计时
菏泽永恒热力已经准备充足，蓄势待发

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 马璐璐

“以往是多个专营单位分别
申请，需要多头跑，多次申请。现
在主动上门，联合踏勘，又快又
高效，方便了我们企业。”菏泽天
安房地产有限公司负责人李先
生说道。

近日，菏泽天安房地产有限
公司通过水电气暖联合报装模
块成功办理万达广场项目的联
合报装业务。据悉，这是菏泽市
自推出水电气暖联合报装以来
办结的首个联合报装业务。

为持续优化营商环境，在
政府部门支持下，菏泽市水务
集团自来水有限公司同多家服
务单位联合在政务服务中心设

置水电气暖联合报装窗口，实
现线上线下联动机制，简化办
理流程，压缩办理时限，同各部

门在全市率先实现水电气暖联
合报装。

在政务服务大厅水电气暖

联办专区，企业到联合报装窗口
提交一张表单即可办理所有相
关服务事项。联合报装窗口按照

“一窗受理、一表申请、并联审
批、统一出件”模式，及时将相关
申请推送至各个单位。

菏泽市水务集团自来水有
限公司积极配合政府部门实行
联合现场踏勘工作，压缩水电气
暖外线接入工程审批时限和专
营单位现场勘验时限，对复杂工
程压缩至2个工作日内，对一般
工程实行备案登记制度，对简易
低风险工程免于行政审批。可通
过菏泽市工程建设项目审批平
台查询工程进度，菏泽市水务集
团自来水有限公司提前掌握建
设单位需求，为用户提供全程

“帮办代办”服务，提前介入，主

动靠前服务。
近年来，菏泽市水务集团自

来水有限公司不断创新供水服
务模式。下一步，菏泽市水务集
团自来水有限公司将瞄准“走在
前列”目标定位，围绕企业“全生
命周期”供水营商环境体系建
设，进一步优化服务流程、细分
业务分类、信息共享机制，强化

“智慧水务”建设、“一站式”服
务，全面提升用户接水便利度和
用水体验的获得感，实现供水营
商环境的创新突破。

菏泽市水务集团自来水有限公司持续优化营商环境服务再升级

首个"水电气暖"联合报装业务办结
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