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员工上班“摸鱼”被处罚，该反思的不止员工

□齐鲁晚报·齐鲁壹点
评论员 张泰来

企业内部的一纸处罚通报冲上了
热搜。近日，国美电器的一份《关于违
反员工行为规范的处罚通报》在网络
流传，该通报显示，多名国美员工在办
公区域从事玩电脑游戏、上网聊天、听
音乐等与工作无关之事，有人几天时
间看视频就耗费了22G流量，多人因此
受罚。对此，国美回应称网传处罚通报
属实，是公司遵循员工手册，对员工进
行管理。

上班就应该遵守公司规定。确如
国美回应所说，一个员工在短短几天
时间看视频耗费22G流量，这确实说不
过去，有“摸鱼”之嫌。从这个意义上
说，国美对“摸鱼”员工进行处罚无可
厚非，被处罚员工应当对此进行反思。
当一天和尚撞一天钟，在单位上班就
应该对单位负责，认真对待工作。

但针对国美的此次处罚仍有值得
探讨之处。

细观国美的这份处罚通报，其中
有许多令人细思极恐之处。通报详细

列举了所谓“非工作流量信息”，不但
包含具体数据，而且列出了出现频次
比较高的应用，如腾讯视频、抖音和网
易云音乐等。

这不能不让人追问：这些数据是
怎么来的？显然，国美在对员工个人的
网络使用情况进行监控，那监控到底
精细到了何种程度？公司既然能够通
过监控掌握员工使用的软件，那是不
是意味着公司也能够掌握更为精细的
数据，包括听的音乐曲目、看的视频内
容，甚至是跟什么人聊天、聊了哪些内
容？！如此一来，员工又有何隐私可言？

手机已经成为重要办公工具深度
介入了我们的工作。在工作中使用手
机难以避免，不宜一概加以否定。

事实上，随着通信科技的发达，智
能手机的普遍应用，工作时间与非工
作时间的界限已经越来越模糊，在非
办公时间使用个人手机办公也是常
事。就国美而言，我所认识的几乎所有
国美员工都有过在朋友圈发布国美促
销信息的经历。员工既然可以在私人
时间利用私人资源办公，公司又何妨
允许员工在不影响办公的前提下使用

手机。
对于企业来说，根据内部规定加

强对员工的管理，禁止员工“摸鱼”固
然重要，但更重要的是如何通过企业
内部管理流程的再造，调动员工的工
作积极性，提高工作的效能和质量。这
也是不少企业为员工购置健身设备、
提供咖啡机、设置茶歇时间的用意所
在。

事实证明，严苛管理之下被制度
逼着干活，与宽松环境下积极愉悦地
主动干活，其工作效率对比是明显
的。

具体到此次事件，工作期间长时
间观看视频的员工确实应该反思，但
国美管理层也有必要反思：员工为什
么会如此长时间观看视频呢？是岗位
设置有问题导致员工上班期间无所事
事，还是考核机制出了问题不能调动
员工工作积极性？

对于企业未来发展而言，及时修
补管理漏洞调动员工积极性，显然比
处罚“摸鱼”员工更为重要。
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App“自动续费”套路深
是时候出重拳了

有网友爆料，偶然清算支付账单，才发现
有多种“自动续费”扣款，包括视频会员、网盘
会员、修图软件会员、音乐软件会员、论坛会员
等等。虽然一些App早已被弃用，可用户荷包
仍在“跑冒滴漏”。这样的例子绝非个别，被扣

“冤枉钱”，消费者必然有种被坑的感觉。
其实“自动续费”并不是一个新问题，要从根

本上解决问题，需要多管齐下。一方面，消费维权
部门不能让耍滑头、坑骗消费者的行径得逞，要为
权益受损、主张维权的消费者撑腰。另一方面，针
对可能存在的违规违法行径，管理部门有必要对
相关App经营者进行约谈整改，通过有效措施进
一步规范App的收费行为。消费者也要提高警惕。
除了要注意成为App付费会员的“附加条款”，也
要自查第三方支付软件中是否已潜伏“自动续
费”。遭遇被“自动续费”，消费者不仅要及时取消，
而且该投诉维权时别怕“麻烦”。 （蒋萌）

曾几何时，“买前看评测”已成为不少消费
者的指定动作。当流量跟着需求走，越来越多
的第三方消费品评测平台也随之冒起。不过，
有调查发现，目前第三方消费品测评平台多如
牛毛，但整体良莠不齐、泥沙俱下。一些标榜着
为消费者提供公正、独立、科学评测的平台，却
存在自立标准、虚假测评，甚至与品牌方利益
捆绑等行为，诸多乱象亟待解决。

对此，缺位的监管、空白的标准，应及时补
上。一方面，要尽快研究出台相应的法律法规，
制定统一的准则规范与标准方法，不能让测评
机构“既当裁判员又当运动员”，损害公平。另
一方面，对测评平台的监管，不妨以其人之道
还治其人之身。比如，考量其评测方法是否科
学，评定其结论是否独立公正，若存在涉嫌侵
害消费者知情权和选择权、虚假宣传或商业诋
毁等不正当竞争行为，依法追究相应责任之
余，还应曝光，予以警示。 （陈文杰）

谁来给测评机构
评测评测

葛评论员观察

对于企业来说，根据内部规定加强对员工的管理，禁止员工“摸鱼”固然重要，但更重要的是如何
通过企业内部管理流程的再造，调动员工的工作积极性，提高工作的效能和质量。

1、高档野生即食
刺参：6-8年壮年参，6
斤仅999元。本周特惠

“买6斤送8斤”，14斤
只需1998元。

2、大连野生即食
“参王”：个大刺好，8
年壮年参，550元/斤，
买2送2，4斤1100元。
大连优质刺参特惠
100头只需999元。

3、老淡干海参：刺
长肉厚，涨发高，真正
老淡干，吃完都是回
头客，本周特惠5折。

4、沂蒙山成熟蜂
蜜：纯天然，香甜可
口 ，特 惠 买 5 斤 送 5
斤，10斤仅299元。

电话：400-848-7677
(各地免费送货)
地址：济南制锦市街31
号瑞品堂(五龙潭西门
北200米，13中南)

海海
参参

头头

元元
蜂蜂
蜜蜜

折折

110000

999999

55

电销公司可以用新技术行方便，相关部门也完全可以“用魔法对抗魔法”，利用先进的科技手段
进行反制。比如说，可以采取与人工智能领域的企业合作的方式，共同探寻制约方法，打造克制“AI
骚扰电话”的坚盾。

治理“AI骚扰电话”，
应提高科技反制能力

□齐鲁晚报·齐鲁壹点
评论员 朱文龙

AI技术代替人工，是解放生产力
的一大步。可若有人在这方面动了歪
心思，危害可不小。

近日，就有媒体调查发现，消费者
频繁接到的营销电话很多不是来自真
人，而是AI智能呼叫系统在操作。这套
系统不仅能惟妙惟肖地模仿人的语音
和语气，而且会分析对话者的心理变
化，然后锁定目标，因而更有欺骗性，
令人防不胜防。

公众深恶痛绝的骚扰电话“毒瘤”不
但没有得到有效约束，反而在AI技术的
加持下变本加厉。出现这样的问题，“锅”
不能让技术背。技术都是有两面性的，掌
握在什么人手里就有什么样的结果，就
拿AI技术来说，它可以是公共服务、个
性化服务的载体，可是一旦被滥用就可
能助纣为虐，给骚扰电话大开方便之门，
所以，要想解决这个问题，关键是防止AI
技术被滥用。

而从报道来看，如今AI技术的使
用，是没有门槛的。就拿AI智能呼叫系
统来说，由于行业规模有限，同质化程
度严重，电销企业只要花上一笔钱，就

能使用这套系统。与这种“低成本”相
对应的是“高效率”，据报道，使用AI智
能呼叫系统，“人力成本能减少90%，企
业效益产出提升2 . 25倍”，“日呼量可达
3000次，并能够对通话全程录音”。不仅
如此，现在AI营销电话都会对通话进
行全程录音，系统搜集声音后，可以模
拟用户声音做很多事情。这种情况让
很多人都处在了不确定的风险之中。

“AI骚扰电话”，对于电销企业而言，
是“如虎添翼”。对用户来说，则是不折不
扣的噩梦。很显然，要想解决这个问题，
电销企业应该加强自律。不过，在目前的
法律体系中，“营销电话”和“骚扰电话”
的边界很模糊。有些用户认为是“刚需”
的电话，在其他用户眼中就是“骚扰电
话”。在这种情况下，电销企业很难意识
到自己的权利的边界在何处，自然也不
会有不给用户拨打电话的自觉。

因此，防止AI技术被滥用的关键
还是在监管部门的身上。

有观点认为，只要提高那些明显
违规营销的企业违法成本，就能起到

“杀一儆百”的作用。但是，“AI骚扰电
话”不同于以往的骚扰电话，它利用的
是新技术，这就意味着监管部门不能
以传统的监管方式来对其进行打击。

比如说，现在“AI骚扰电话”大多采用
的是虚拟号码，甚至有些电话号码还
用技术进行了伪装，如何快速找到AI
骚扰电话的源头，对监管部门便是一
个挑战。违规营销的企业都找不到，提
高违法成本便无从谈起。

电销公司可以用新技术行方便，
相关部门也完全可以“用魔法对抗魔
法”，利用先进的科技手段进行反制。
比如说，可以采取与人工智能领域的
企业合作的方式，共同探寻制约方法，
打造克制“AI骚扰电话”的坚盾。

另外，监管部门还要扎紧个人信
息安全的篱笆。从报道来看，现在的

“AI骚扰电话”拥有智能客服的优势，
还在此基础上实现了迭代升级，已经
具备了“精准找客户”的功能。而这一
功能的实现，正是建立在个人信息泄
露的基础上的。对于滥用或者泄露个
人信息的行为，监管部门要及时掐断
其源头。此外，监管部门还要给个人信
息收集划出清晰的“法律红线”，促使
企业即便是收集到了个人信息，也能
做到不骚扰。唯有如此，那些蠢蠢欲动
的人才能有所顾虑，不敢为所欲为。否
则，监管就只能跟在新技术后头疲于
应对，左支右绌。

近日，上海市消保委结合相关的消费投诉
情况，组织志愿者进行了消费体察，涉及美团、
街电、怪兽充电、小电等品牌，其中有40%的消费
者反映充电宝在已经归还后很长一段时间还在
计费。有23%的消费者反映在使用完充电宝后，因
附近网点少、机柜无空位、夜间关门或人为阻拦等
原因难以找到空余机柜，导致无法及时归还而被
持续收费，联系客服也无法提供解决方案。

这无疑侵犯了消费者的自主选择权和公平交
易权。在现有技术条件下，共享充电宝企业完全
有技术、有能力设置更加科学、公平、合理的归
还标准。如在充电宝未按照要求归还时通过小
程序、短信、提示音等方式提醒消费者，不能让
消费者归还后还得付费。还可设置一定的“冗余
时间”，当充电宝使用达到一定时间时停止计
费，以便给消费者合理时间寻找网点归还充电
宝，或者避免归还后依然收费，当超过合理时间
再另行计费以免有人投机取巧。 (史洪举)

共享充电宝“好借难还”
技术上完全可以避免
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