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莘县中心医院省级感染技能竞赛喜获佳绩
齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张同建
通讯员 王士瑞 王云飞

“能为医院和家乡争光，感觉
很光荣！”近日，在山东省卫健委、
山东省总工会举办的2021年全省
医院感染管理技能竞赛颁奖现
场，聊城市参赛代表队领队李红
婷说。聊城市参赛代表队参赛队
员由莘县中心医院护理组黄兆
秀、院感组高春燕和聊城市传染
病医院医疗组李勇组成。该队从
全省21支代表队中脱颖而出，荣
获团体三等奖。黄兆秀荣获护理
组个人一等奖，高春燕荣获院感
组个人优秀奖。

“代表聊城参加比赛，事关家
乡荣誉，说不紧张是不可能的，好
在我们经过了充分的准备。”黄兆
秀告诉记者，她和同事高春燕在9
月初全市医院感染管理技能竞赛
中分别荣获护理组、院感组荣获

了一等奖，拿到了参加省级竞赛
的入场券后，在医院领导的支持
下，俩人全力以赴准备竞赛。竞赛
内容分为理论考试和技能操作两
项，10月22日的理论考试内容涉
及30余份与国家卫健委发布的院
感相关的指南、规范等，均需要一
一记忆准确。黄兆秀印象最深的
是35道填空题共100多个空白，每
个小题中的每个空白处都需要填
对才能拿到分数。

10月23日的技能操作竞赛，
黄兆秀的题目是静脉采血，高春
燕的题目是物体表面核酸采样，
但这两项操作需要她们穿上防护
服进行，而且限时20分钟。与穿防
护服相比，脱防护服标准更高一
些，因为既要保证贴身穿着的工
作服不被污染，还要确保防护服
不污染周边环境，更是对选手心理
素质的考验，因为此时限定的20分
钟已用时大半。平时练习时，两个
人互相计时、互相提醒，力争又快

又好地完成穿、脱防护服，医院执
行院长范书山和李红婷多次进行
细节方面的指导，鼓励她们认真准
备比赛，并为她们提供比赛所需的
各项物品，“选手每提高一秒速度，
就更自信一些。”李红婷说。

高春燕从事院感工作刚一年
有余。在技能竞赛时，她克服了防
护服不合身的难题，顺利完成了
比赛，“考试的操作内容与平时工
作略有不同，平时我们多采用一
次性的耗材，考试时需要用酒精
灯烘烤试管消毒。”高春燕虽然略
感紧张，但凭借娴熟的技能顺利
完成了比赛。

10月24日的团体赛上，黄兆
秀、高春燕和聊城市传染病医院
的医师李勇经过必答题、抢答题
的角逐，拿下了三等奖。“看着他
们在台上比赛，我内心挺紧张
的。”李红婷坦言，团体赛前一晚，
她和两位选手一样都没睡好。

本次竞赛，莘县中心医院职

工展现了扎实的理论水平和过硬
的专业技能，从侧面反映了莘县
中心医院院感工作的水平。“我们
将以此次比赛为契机，带动全院

职工进一步提高操作技能，牢固
树立院感防控红线意识，为群众
提供优质医疗技术。”莘县中心医
院党总支书记巨忠峰说。

莘县中医医院康养院院长蒋海霞：
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健全制度
养护病区没有
出现一次纠纷

在莘县提到老年人护养，人
们第一个想到的就是莘县中医
院康养院病房，而康养院从建
立、不断发展壮大，直至成为老
年护养方面的先进典型和标兵，
这与蒋海霞和她团队的默默付
出分不开的。

自1998年毕业后，蒋海霞一
直从事护理工作。凭着出色的成
绩，2018年7月，蒋海霞被委任
莘县中医医院养护病区负责人。
护养病区以完善的服务设施、专
业的护理技术和体贴入微的关
怀，让夕阳下的老人生活得更美
好。

蒋海霞担任莘县中医医院
养护病区负责人的第一件事就
是建立健全了各项管理制度，确
保服务质量和安全。入住老人大
部分生活不能自理，失能老人占
了很大比例。她针对不同人群进
行分类管理，入院时首先对身体
状况进行评定，能自理或者部分
自理老人重在生活照顾，失能老
人根据病情给予专业护理，比如
翻身、拍背、吸痰、会阴护理等操
作；各种护理文书齐全，不同班次
严格交接班，实行无缝隙管理；养
护病区全部装有视频系统，可即
时观察老人状况，护士和护理员
定期巡视查看病情，老人的饮食、
大小便都有详细记录。

为了避免出现纠纷，蒋海霞
在老人入院之初都会和老人家
属进行详细的沟通交流，明确双
方的责任和义务、老人住院期间
可能出现的各种意外、医护人员
的预防应对措施和应急预案，都
要做到知情同意；对年老体弱合
并疾病的老人则向家属交代清
楚各种可能出现的并发症、疾病
的可能转归。三年多来，养护病
区没有出现一次纠纷。

以人为本
康养院成为

夕阳老人幸福家园
蒋海霞和她带领的科室人

员始终致力于为护养的老人提
供专业的护理服务。失能老人久
病卧床，大多体质衰弱，为了预
防坠积性肺炎、褥疮、骨折、静脉
血栓形成等常见并发症，护理人
员的各种护理技术操作尤其重
要。根据病情病种，蒋海霞制定
了相应的护理方案，每天都要检
查执行情况，确保各项制度落到
实处。三年多来，病房没有出现
一例褥疮、下肢静脉血栓等严重
并发症。

说起三年前的经历，蒋海
霞仍眼含热泪。2018年10月，医
院收住了一位从其他养老院转

过来的老年病人朱大爷，8 3岁
的朱大爷身上又脏又臭，需要
立即洗澡。进入浴室给老人脱
去外衣后，护士、护工一下子呆
住了，她们手足无措，都将目光
转向了蒋海霞。蒋海霞来到老
人身边也惊呆了，老人腰骶部、
臀部、背部、脚跟等多处褥疮，
创面覆盖着厚厚的结痂并向外
渗出脓液，还有多处露出了骨
头，下半身大便和脓液混在一
起，异味扑鼻。出现这种情况，
如 果 创 面 接 触 热 水 会 剧 痛 难
忍，蒋海霞便用毛巾蘸温水慢
慢地给浸润擦试，一边小心地

擦一边说“大爷有点疼，坚持一
下，干净了就舒服了”。她擦试
了一个多小时才给朱大爷清理
干净。紧接着蒋海霞又给老人
洗头、洗脚、剪指甲。出浴室前
朱大爷紧紧抓住蒋海霞的手问
她叫什么名字，连说：“谢谢你
了，你是个好孩子，真没想到我
快死了，还能干干净净地走。我
4个儿子都不在家，把我放养老
院好几年了，没想到老天爷对
我这么好，临死前碰到你了小
蒋！”蒋海霞心里发酸，坚持着
没哭出声，她强忍着眼泪对朱
大爷说：“您老身体没大碍，安
心在这里住下，把我当您的闺
女就行。”三天后朱大爷去世
了，蒋海霞呜呜大哭。朱大爷的
家人劝说蒋海霞：“您比俺们照
顾得都好，老人走得很安详，我
们全家感谢您，感谢医院！”

2019年3月初的一天深夜，
急促的手机铃声惊醒了蒋海霞
的睡梦，是值班人员打来的。值
班告诉她朝城镇那位84岁的失
能老人王阿姨一直烦躁不安，值
班采取了各种措施都没有效果。
蒋海霞立刻起床骑着电动车赶
往医院，路上寒风凛冽，车辆行
人稀少，来到医院她的眉毛上已
经结了一层冰霜。但她顾不上自
己，迅速检查病人。病人生命体
征平稳，查看护理单记录显示，
病人已经4天没有大便，查体发
现左下腹降结肠位置隐隐有些
硬块。蒋海霞判断是便秘排便不
畅所致，蒋海霞用开塞露纳入病
人肛门无效后，她立即带上乳胶
手套小心地从肛门掏粪块，也无
果。蒋海霞又采取温盐水清洁肛
门并保留灌肠等措施，不断按揉
腹部，经过一个多小时的治疗，
老人顺利排出大便后酣然入睡。

细致入微
她在平凡的岗位上

赢得尊重
蒋海霞总说：“老人就像孩

子一样，更需要关心和爱护，所
以希望儿女们多陪陪老人，像当
初他们疼爱我们一样来疼爱他
们，让老人安享晚年！”

日常工作中，病房里的老人
不愿意吃饭了，蒋海霞会到餐厅
做些可口的饭菜送到老人床前；
老人发热头疼，她会找大夫诊察

后拿来药帮着老人服用；老人记
忆力不好，合并慢性病需要服药
的，她把每次需要服用的分装
好，嘱咐或者看着病人服用；老
人大便困难，她会带上手套帮助
病人排便；活动不方便的老人，
天气适宜的时候她会用轮椅推
着他们晒晒太阳；闹情绪的老
人，她会陪着老人聊天、劝慰。蒋
海霞常常帮老人梳头、剪指甲、
洗脚，她像对待自己的爸妈一
样，让康养院里的老人感受着家
人的温暖。

蒋海霞这些平平凡凡、点点
滴滴的劳动和付出换来了老人
安心、舒心的生活，也换来了家
属对她的认可、感激和尊重。谈
及以往的工作经验，蒋海霞说：

“除了生活上的照顾，对护养老
人亲情关怀、精神慰藉更重要。”
在康养院住的时间长了，不少老
人难免会思乡思家，情绪不高，
茶饭不思，无缘无故地发脾气甚
至会辱骂护理人员。为了避免出
现这种情况，蒋海霞建议家人定
期来看望老人，平时多和老人电
话或者微信视频交流；她和同事
们也经常抽出时间陪老人聊聊
天；每逢新年、中秋、重阳节等传
统节日，蒋海霞还把老人组织到
一起，自编自演一些娱乐节目，
来丰富老人的精神生活，老人们
很高兴。

现在，虽然蒋海霞已是康
养院院长，但她每件事还要亲
自过问，每个老人每天至少要
查看一次，包括节假日，这已经
成了她的习惯。很多老人哪天
如果看不到她就会询问其他工
作人员，老人们把她看成了自
己的家人和亲人，老人心情不
好了还会找她倾诉，遇到了高
兴的事也会和她分享。老人的
家人或者亲友探望时带来的水
果或食品，也会送给她和其他
工作人员，蒋海霞和同事们赢
得 的 这 些 尊 重 让 她 们 非 常 感
动，也激励着她和同事们更加
努力地工作。

“你照顾得比亲儿女都好，你是个好孩子！”这是莘县中医
医院康养院病房的老人常对康养院院长蒋海霞说的一句话。

莘县中医医院康养院是医养结合为特色的专业护养机
构，2018年和2019年，蒋海霞连续两年获得莘县卫生计生工作
先进个人，2020年蒋海霞荣获全国“敬老爱老助老模范人物”
称号，2021年4月又荣获“最美聊城人”称号，对于付出了无数
艰辛和无限爱心的蒋海霞而言，这些荣誉实至名归。
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