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“六个聚焦”探索崔寨社区治理新样板
居民获得感、安全感和满意度不断提升

齐鲁晚报·齐鲁壹点
通讯员 路猛

聚焦“党建引领”
打造社区治理“新阵地”

“党建引领”是社区治理的鲜
明主线，王河社区以“党建引领”
为抓手，关口前置，围绕提升基层
党建服务功能，大力推进街道社
区党群服务中心建设，集聚公共
服务、党群活动等服务事项，坚持
共驻共建、资源整合、互融共享，
将辖区各领域党组织活动阵地作
为街道社区党群服务中心外延，
解决街道社区服务阵地匮乏现
状，提升服务能力，真正发挥了基
层党建“指挥棒”功能，捅破群众
沟通交流最后“一层纸”，让社区
治理工作更接地气、更察民情、更
聚民智。

聚焦“内外兼修”
打造便民利民“幸福苑”

着眼“内外兼修”，王河社区
在坚持便民、利民、快捷、高效的
原则上，打造了1000余平方米的
党群服务中心和新时代文明实践
站，建成了1处服务大厅、6处活动
功能室、1处便民食堂，通过不断
完善制度，规范职责，简化流程，
倾听群众心声，在硬件打造的基
础上设立了居民医疗、保险、计划
生育、退伍军人等33个为民服务
事项，同时开展了民生实事、文明
创建、居民自治、志愿服务、助老
救困、矛盾调解、红色教育、和谐
睦邻、物业管理、共驻共建等十大
公共服务事项。通过大力开展形
式多样、内容丰富的便民利民服
务，提升拓展了综合活动室、社区
餐厅等场所。

在综合活动室，设有三个文
化区域：“四点半课堂”，实现学生
托管，家长减负；图书室，配备各
类阅读书籍，倡导群众通过阅读
来提高自身文化素养；书画厅，定
期组织书法展，展示居民书法、剪
纸等艺术作品。像“河润万家”这
四个字就是书画爱好者以“以和
为贵、滋润万家”社区生活理念进
行书法创作。在社区餐厅，为社区
内居住的70岁以上的老人提供成
本价（早餐1元，午餐、晚餐各2元）
就餐服务，同时会为行动不便的
老人送餐上门，配餐上根据老年
人体质特点，本着健康营养的原
则，荤素搭配，社区在餐厅管理设
置监督委员会，对餐厅一日三餐
配餐标准、卫生服务方面进行管

理和考核。
“家里就我一个人，身体患病

多年，以至于无法做饭，孩子们下
班后还得回家给我做饭，很麻烦，
现在有了社区老年餐厅，这个问
题就再也不是困扰了。”一位刚用
完午餐的老大爷和邻居们高兴地
分享着自己的喜悦。在崔寨街道
王河社区老年人餐厅，每到上午
十一点半左右，老人们就陆续来
到社区老年餐厅，聊聊家常、看看
菜谱，准备享用营养丰盛的配餐。
各功能室的运行既满足了居民生
活所需，又丰富了社区文化内涵，
提高了居民凝聚力和对社区的认
同感、归属感，让每位办事群众深
深体会到“家”的感觉。

聚焦网格管理
打通汇聚民生“直通车”

将网格化管理作为创新社区
治理、维护辖区稳定、服务居民群
众、创建平安社区的重要工作，着
力构建网格化组织体系、队伍体
系、管理体系和服务体系。在探索
中逐渐形成了线上线下融合、政
府社区配合、小区居民结合的工
作模式，整合各方职能部门力量
为前方网格员提供支撑，畅通为
人民服务的微循环，推进形成了
共建、共治、共享的社区治理格
局。在社区治理实现多元主体参

与渠道畅通无阻，做到基层治理
在网格、问题解决在网格、群众满
意在网格。未来，王河社区将继续
深化以“互联网＋”营造构筑社区
发展治理新动能，优化社会治理
模式，为居民打造充满幸福感、安
全感、获得感的美好家园。

网格员作为离居民最近的一
支队伍，成了居民们反映、沟通、解
决问题的有力保障。例如：王河社
区程先生因自己岁数较大，电子医
保自己不会激活，希望社区工作人
员帮助自己。老人来到社区服务中
心告诉工作人员，因老两口均是老
年手机，孩子在外地上班，电子医
保激活一直不会操作，造成社保缴
纳无法按时交上，社区网格员李娜
在了解情况后，利用医保服务平台
亲情绑定功能，为老俩口办理了电
子医保激活，对此两位老人对她表
达了感谢！

除此之外，社区网格员还通
过跟班培训，与街道微信联动，以
帮办、代办模式，全面实现一站式
办理，因此被形象地比喻为崔寨
模式下小范围的“跨域通办”。自
网格化机制运行以来，社区努力
构建多网合一的社区治理体系，
将精神文明、为民服务、综治维
稳、人居环境整治等工作全部纳
入网格管理，网格员工作不仅拉
近了与居民“心”与“心”的距离，
而且实现了为民服务的零距离。

聚焦矛盾调解
画出为民办事“同心圆”

践行新时代“枫桥经验”，坚
持把矛盾纠纷和不稳定因素排查
化解作为治本措施，在社区设置
了综治中心、网格中心、民主议事
厅、婚姻调解室等，在处理群众矛
盾上，主要通过驻村法律顾问、社
区民警、网格员来实现矛盾纠纷
的多元化调解；同时社区也会定
期组织开展宣传教育活动，比如
组织茶话会、看电影等，在聊天中
感受群众的心声，了解他们心中
的烦心事，社区还通过《社区婚姻
调解记录台账》做好台账记录，按
照制度要求为社区群众拥有一个
美好家庭保驾护航。社区工作人
员还定期入户走访、征求意见、宣
传政策，不断推动干部作风和党
群、干群关系不断好转。

例如，2021年7月份，王河社
区整个小区因辖区施工经常出现
停水情况，停水时也没有收到任
何通知，并且就算通水4楼以上的
住户水流也很小，给群众生活造
成了困扰，同时也造成了居民与
物业的矛盾。社区工作人员了解
情况后第一时间出面解决，据工
作人员了解是由于自来水厂工作
人员的粗心，忘记给王河社区物
业工作人员下停水通知，导致社
区居民不知停止供水原因。经过
社区工作人员与自来水厂沟通后
矛盾得到化解，水厂工作人员表
示了歉意，并表示今后遇到类似
的情况会第一时间给社区物业工
作人员下通知，避免给群众生活
造成影响，通过调解，居民与物业
双方得到了认可，该矛盾得到圆
满解决。

聚焦治安防控
打造平安社区“和谐苑”

加强人防、物防、技防立体化
治安防控体系建设，严格落实“四
巡一防”措施，建立以管区、社区
村“两委”成员、网格员等为主体
的群防群治队伍，开展网格巡逻、
治安防范、纠纷调处、民意收集等
事项，重点敏感时段开展24小时
巡逻防范；加强视频监控系统建
设，依托雪亮工程，在居民小区、
公共部位、重点区域、重要部位安
装视频监控，强化小区门卫安防
和楼栋单元门禁系统建设，提升
辖区治安防控水平。深化“综治中
心+信息化+网格化”的社会治理
模式，加强智慧信息平台管理运
行，及时录入更新各类信息，提高

了社区治理规范化、精细化水平。

聚焦志愿服务
打造为民服务“连心桥”

依托社区文明实践中心和各
网格服务站，积极引进矛盾纠纷
调处、居家养老、心理咨询、文化教
育等社会组织，成立了“巾帼文体
宣传队”“妇女志愿服务队”。以当
地朴素的表演风格、群众喜闻乐见
的表演形式宣传党和政府的好政
策，弘扬“家和万事兴、邻里团结
互助”的好家风，歌颂先进人物、先
进事迹；以定期开展简而有趣的体
育健身和竞赛活动引导社区居民
热爱体育运动、强身健体。志愿服
务队组建以来，开展庆元宵跳绳比
赛、迎端午歌咏比赛、建党百年舞
蹈比赛、全民健身运动会等文体
活动；开展疫情防控常识、一盔一
带交通安全、反邪教、反诈骗宣传
十余次，同时开展清理楼道小广
告、疏通消防通道、重阳节为社区
老人包水饺送温暖多元化的志愿
服务。社区还针对辖区孤寡老人、
弱势群体，建立了网格志愿者联系
帮扶机制，志愿者纷纷上门为老
人们服务，收获了满满的好评。

社区的李大爷因常年坐轮椅
行动不便，在村“两委”志愿者的
帮助下帮他办理了临时救助，又
考虑到他长期无人照料，志愿者
便经常在下班后去探望，做些帮
助老人打扫室内卫生或者帮助老
人跑腿买药等力所能及的小事，
通过一件件小事为他病痛孤独的
时光增添了一份暖意，老人激动
地说：“你们就是我的家人，我感
觉和儿女在身边一样。”随着志愿
服务工作的不断深入，在这些“蓝
精灵”的贴心守护下，社区变得越
来越和谐、有爱，居民的幸福感进
一步提升，活跃在楼宇小区的“网
格蓝”已成为社区的一道亮丽风
景和响当当的名片。

下一步，崔寨街道将继续发
扬“想居民所想，急居民所急”的
工作初心，持续探索创新基层社
区治理和民生服务的新模式，高
标准制定幸福社区体系，不断为
社区治理工作“添砖加瓦”，努力
打造生态、智慧、幸福、和谐的社
区治理“新样板”，为居民们安全
和谐美好的幸福生活保驾护航。
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王河社区位于崔寨街道的东
北部，现有16栋住宅楼，建筑面积
6万余平方米，主要安置的是原黄
河滩区内东辛、花二两村500余
户，1100余名群众。为了探索社区
治理的新模式，近年来，崔寨街道
党工委、办事处立足实际，坚持党
建引领，成立由街道、社区党委、
网格员、楼长、物业管理人员、村

“两委”以及群众代表有机结合的
社区管理服务机构，打造无缝衔
接的服务网络。以党建治理为核
心，以网格化管理为载体，以精细
化服务为重点，以居民多样化需
求为导向，以矛盾多元化调处为
抓手，以立体化巡防为依托，用

“六个聚焦”着力打造社区治理工
作新亮点，辖区居民获得感、安全
感和满意度不断提升。

崔寨街道王河社区党群服务

中心。

王河社区组织开展“秋季全民健身”趣味运动会。

开展“我的中国梦，文化进万家”活动。
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