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优化税收营商环境 为纳税人缴费人办实事
——— —— —— 国家税务总局菏泽市定陶区税务局

近年来，我国税收制度改革不断深化，税收征管体制持续

优化，纳税服务和税务执法的规范性、便捷性、精准性不断提

升。为深入推进税务领域“放管服”改革，完善税务监管体系，

打造市场化法治化国际化营商环境，更好地服务市场主体发

展，今年3月，中共中央办公厅、国务院办公厅印发了《关于进

一步深化税收征管改革的意见》(以下简称《意见》)。

国家税务总局菏泽市定陶区税务局深化“放管服”改革，

切实优化营商环境，贯穿落实《意见》，坚持服务大局、突出便

民利民，提升纳税服务便利化、智能化、个性化水平，进一步巩

固减税降费，实现税费服务体系建设提档升级，全面打造了良

好的营商环境，助力定陶经济高质量发展。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 马璐璐 见习记者 范祥海
通讯员 王彤 王维广

除9个综合服务窗口、7个
潮汐窗口办理业务以外，21台
自助办税终端启动，该举措让
便民办理服务再升级；开通帮
办服务区，“帮办代办”贴心办，
精细服务“零距离”；纳税人反
映中心，反映投诉不满意事件，
申请疑难杂症，让事情不出厅
解决；厅线联动中心，一条电话
线，3个座席，让纳税人、缴费人
一次都不跑，展现定陶税务高
速度。电子发票秒批、秒办、秒

结，从申请到审核一个电话办
理成功，争取办事不出厅，让群
众最多跑一次。

2021年11月3日，李先生来到
定陶区税务局办理代开发票，“之
前需要通过前台办理业务，大概
需要十几分钟，现在通过电子税
务局提交申请后，无需排队不到1
分钟就出票成功了。一个明显的
感受是，设施越来越智能，办税时
间越来越短。”李先生乐呵呵地
说。

办理业务不出厅，“一次办好”群众实事

自2021年4月份开始，国家
税务总局菏泽市定陶区税务局
将“移动办税大厅”搬到家门口，
为群众办理医保、社保、代开发
票等业务，群众办理业务不用再
来回奔波。“移动办税大厅”实现
了“一次办、随时办、就近办”，开
启了智能办税新时代。开始大家
都不知道“移动办税大厅”是什
么，工作人员刘玉清和同事就在
乡镇集市发放宣传页，让大家更
好地了解“移动办税大厅”，压缩
群众办理业务时间，更好的服务

群众。
据了解，2021年4月份以来，

定陶区税务局的“移动办税厅”先
后到马集、半堤、仿山等8个乡镇
和多个商圈、产业集聚区，为纳税
人缴费人领取发票2800多户次，
发票领用数量近2万份，为自然人
提供发票代开业务近2000余次，
极大地方便了乡镇以及农村的纳
税人缴费人。哪里需要哪里停，哪
里需要哪里办，让纳税人缴费人
享受到高效、便捷的服务，受到群
众热烈欢迎。

“移动办税大厅”搬到群众家门口

为持续改进纳税服务方式，
优化税收营商环境，进一步推进
办税便利化，定陶区税务局依托
税收大数据的支持，精准聚焦纳
税人缴费人需求，“一户一策”定
制政策辅导大礼包，打造主动靠
前服务、涉税问题快速响应、税
收优惠直达快享服务机制。

“企业研发费用加计扣除比
例提升至100%后，我们将享受
更多政策红利，未来我们会持续
加大产品创新研发投入力度，不
断提升市场竞争力。”山东赛托
生物技术有限公司财务负责人
李福文对送需上门的税收专家
顾问团队说，“这段时间，我们公
司签下了几个大单，得益于税收
优惠，这下可以大干一场了。”

赛托公司作为高新技术企
业，其研发费用投入较大，目前可
以适用最新研发费用加计扣除政

策，同时由于销售额较大，增值税
专用发票存在“增版增量”的需
求。了解到相关情况后，定陶区税
务局税收专家顾问团队主动送需
上门，满足企业发票“增版增量”
需求，现场为财务人员仔细梳理
最新的研发费用加计扣除政策。

据悉，定陶区税务局把党史
学习教育同解决实际问题紧密
结合，深入开展“我为群众办实

事”实践活动，依托税收大数据
支持，深入分析企业涉税需求；
通过电子税务局精准推送“一清
单四台账”，辅导纳税人随时查
看企业税费缴纳、税收优惠政策
享受、税收风险、发票使用等税
费事项；通过实施“一户一策”一
揽子税费解决方案，切实推进精
准监管、精细服务，不断增强纳
税人满意度和获得感。

“一户一策”为企业赋能添力

国家税务总局菏泽市定陶
区税务局立足“为民便民”理念，
通过办税服务厅现场指导、青年
志愿者讲解、移动办税厅宣传、
税务专家顾问讲解等方式将合
并申报相关政策向纳税人进行
推广，并根据税费服务产品体验
师的意见进行改进，确保纳税人
听得懂、做得对。

“咱们在申报表中填写增值
税、消费税相关申报信息后，页
面转入附加税费附列资料，填写
完毕，系统就自动形成了咱们纳
税人本期应缴纳的税费数据，这
样一次申报就可以完成了，比之
前方便多了！”一名入驻大厅的
税收志愿者——— 菏泽安丰会计
有限公司的李景涛在完成合并
申报操作后，向前来办理业务的
纳税人解释道。

合并申报改革后，实现了

已有数据自动预填、数据关联
比对、申报异常提示等，有效避
免漏报、错报，确保申报质量同
时，也有利于优惠政策及时落
实到位。一方面，办税流程得到
优化，“一表申报、同征同管”将
实现增值税、消费税和附加税

费信息共用，提高了申报效率，
便利了纳税人操作；另一方面，
办税负担得到减轻，新申报表
可实现已有数据自动预填，降
低申报错误概率，有利于确保
申报质量和优惠政策及时落实
到位。

合并申报让信息填写更快捷

为解决企业融资难题，国家
税务总局菏泽市定陶区税务局
会同辖区内5家银行，通过税务、
银保监部门和银行业金融机构
合作，帮助企业将纳税信用转化
为融资信用，持续深入开展“税
银互动”，实现税收精准帮扶，在
线上实现数据直联，企业可以通
过线上申请、线上办贷，有效缓
解了企业资金周转困难。

“由于我们前期投入大、资
金回笼不到位，公司经营发展遇
到瓶颈。区税务局在了解到我们

的困难之后，第一时间组建服务
团队，一对一为我们详细讲解相
关税收政策，并辅导我们填报相
关资料，帮助我们办理税收信用
贷款，有了这200万元贷款，我们
肯定可以渡过难关。”菏泽宇隆
生物科技有限公司财务负责人
苗婵开心地说道。

在已实施“税银互动”支持
政策框架下，针对疫情防控期间
小微企业迫切的资金需求，加大
税收信用贷款支持力度，可以有
效地帮助小微企业复工复产渡

过难关。“我们将企业的纳税信
用推送给银行，在依法合规和
企业授权的情况下，将企业的
部分纳税信息提交给银行。银
行利用这些信息，优化信贷的
模型，为守信小微企业提供税
收信用的贷款。纳税企业只要
有融资需求，银行就能精准对
接，借助企业的纳税信息发放
免抵押、免担保的信用贷款，让
税收帮扶更贴心。”菏泽市定陶
区税务局第一税务分局局长李
冬梅介绍说。

“税银互动”让税收帮扶更贴心

菏泽市定陶区税务局积极完
善优化营商环境工作机制，成立
优化营商环境工作领导小组。深
入推进“非接触式”办税，打造移
动办税服务厅，启用厅线联办“空
中客服”服务平台，推广安装第三
方刷脸缴税设备，持续推进发票
免费邮寄服务，积极推动“非接触
式”办税模式，“非接触式”办税项
目和数量再上新台阶。

建设“十分钟”办税圈，截至
2021年10月，全区自助办税终端
数量已达到21台，充分发挥全区
办税场所和自助办税厅、自助办
税点的区位优势，调整资源配置，
组建全区“连点成线，连线成网”
的10分钟区域智慧办税服务圈，
纳税人(缴费人)可就近办理业务。

“近年来，我们定陶区税务

局在优化纳税服务方面进行了
大胆的探索和实践，从服务环
境、服务效能、服务手段和服务
机制入手，为纳税人提供了高
效、优质、便捷的纳税服务。区局
先后获得全国三八红旗集体、省

级文明单位、支持地方经济发展
先进单位、优化营商环境工作先
进集体等荣誉称号，在社会上树
立了良好的税务部门形象。”菏
泽市定陶区税务局党委书记、局
长顾广义说。

持续优化税收营商环境：高效、优质、便捷
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