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打造政务服务“阳光热线”，提升群众
的获得感和满意度；拆迁既定计划超额完
成，西客站片区已完成遗留拆迁13户，完成
张庄办事处宿舍拆迁21户；持续加强服务
保障，及时解决轨道交通4号线在施工中出
现的困难和问题……今年，济南市槐荫区
央企城核心区综合服务中心用累累硕果，
书写一份“争当表率走在前列”的时代答
卷。

坚持党建引领

开展“我为群众办实事”实践活动

“自党史学习教育开展以来，中心把党
史学习教育成效转化为工作动力，坚持党
建引领，聚焦主责主业，深入开展‘我为群
众办实事’系列实践活动。为增强为民服务
意识，组织全体党员干部观看爱国主义和
先进人物事迹影片，引导和教育党员领导
干部要时刻牢记党员身份，担当作为、砥砺
前行。”济南市槐荫区央企城核心区综合服

务中心全体党员承诺践行。
为广泛听取民意、了解民生，中心以

全面推进基层政务公开标准化规范化为契
机，搭建起政民互动平台，打造政务服务
“阳光热线”，建立领导接听12345政务
服务便民热线制度，积极回应民众新要求
新期待，切实提升群众的获得感和满意
度。

此外，聚焦群众住房重点领域，高标
准推进王府水屯片区安置房建设；完善便
民服务设施方面，加快推进轨道交通建
设；广泛开展志愿服务方面，与社区结对
共建广泛开展志愿行动，截至目前，已组
织各类志愿服务活动9次，参加活动的志
愿者达到90余人次；结合片区重点项目建
设工作，开展集中拆迁攻坚工作，通过政
策宣讲深入地沟通交流，做到拆迁工作合
理合法，保证被拆迁群众利益最大化。

雷厉风行勇担当

做保障轨道建设项目的先行者

“真是太感谢你们了，为轨道建设做了

很好的服务保障，加快了建设进度，为你
们点赞！”近日，槐荫区轨道交通建设指
挥部收到济南轨道交通集团送来的“尽职
尽责雷厉风行为地铁建设保驾护航”锦
旗。

按照全区高质量发展要求，槐荫区轨
道交通建设指挥部充分认识轨道交通建设
对重塑经济格局，提升西部新城品位，提
高群众生活品质的重要意义，立足发展大
局，扎实推进轨道交通建设，在轨道交通
1号线、2号线实现顺利通车后，在4号线
建设中，按照轨道交通项目保障工作部署
安排，进一步强化责任担当，坚持统筹联
动，采取有效工作措施积极做好管线迁
改、围挡施工、征地拆迁、配套工程建设
等各阶段工作。目前，4号线槐荫段除腊
山河西站等待设计方案外，剩余站点均已
进场施工，实现该线路槐荫段在全市率先
保质保量完成任务。

下一步，区轨道交通建设指挥部将继
续坚持以指挥部为总牵头，部门、街办配
合联动的高效工作推进机制，持续加强服
务保障，统筹协调好各方工作力量，及时

解决4号线在施工中出现的困难和问题，全
速推进即将正式启动的轨道交通6号线的
建设协调工作。

抓住项目建设“牛鼻子”

啃下拆迁“硬骨头”

目前，各个重点片区多年来历次攻坚
遗留的拆迁问题，是工作中最难啃的“硬骨
头”。为尽快取得突破，中心以不怕苦、不怕
累、啃“硬骨头”的精神抓拆迁，拆迁工作势
如破竹，拆迁既定计划超额完成。截至目
前，西客站片区已完成遗留拆迁13户，实现
金科世界城项目住宅、商业、教育地块、杨
柳春风等地块全部清零；完成张庄办事处
宿舍拆迁21户；医学中心片区王府水屯项
目完成拆迁34户。

项目建设是经济发展的“牛鼻子”。
2021年槐荫区级重点项目涉及西客站片区
48个，中心主动担当、主动服务，坚持拆建
并举，加快片区项目建设进度。目前，开工
率达到81 . 25%，58 . 13%项目阶段性建设
成效明显。

党建引领践初心 服务民生担使命
央企城核心区综合服务中心助力槐荫区担当“西兴”龙头
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