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航空运输主业稳健增长

三个多月前的8月12日，流亭机场一夜关闭，
胶东机场成功转场。这次转场采取了行业难度最
高的“一夜转场”模式，克服了安全压力大、转场
任务重、所涉环节多、可借鉴经验少等困难。

受疫情形势和转场航班调减等因素的叠加
影响，转场首日，胶东机场仅有航班起降110架
次、旅客吞吐量1万人次、货邮吞吐量76吨，处于
低位运行状态。转场以来，青岛机场集团在确保
胶东机场安全平稳运行的基础上，稳步推进战略
重心逐步转移到运输生产恢复上来。到运行满一
个月时，胶东机场的日均航班起降已稳定在300
架次左右，旅客吞吐量增长到3万人次。到2个月
时，起降飞机跃升至400架次到500架次，客流平
稳上升至4万到5万人次。其中，未发生安全生产
事故及系统故障。

转场以来，国内疫情多点散发、防控形势严
峻。按照“转场即转型”的理念，胶东机场用实用
好“国际地区航班时刻向国内航班时刻有序流
动”“放开货机白天时刻限制”“鼓励客改货”等民
航局出台的行业政策，加速补足货运航线短板，
航空物流产业活力涌动，成为胶东机场转型发展
的新增长极。

目前，胶东机场共开通列日、阿拉木图、莫斯
科、芝加哥等9条国际全货机航线，以及首尔、温
哥华等6条国际“客改货”航线。10月份以来，货邮
吞吐量大幅提升，日均达 6 7 5吨，同比增长
29 . 2%。其中国际货量日均达305吨，同比增长
80 . 9%。10月份机场国际及地区单月货量首次突
破万吨，达到历史最好水平。

锻造特色核心竞争力

机场是城市的文明形象窗口、综合服务平台，
具有庞大流量会聚衍生的平台效应、品牌效应。

转场以来，以满足人民群众美好出行需求为
目标，青岛机场集团充分发挥“四型”示范机场优

势资源效能，积极践行“真情服务”“大服务”理
念，将服务品质、客户体验视为机场集团创建“世
界一流、国内领先”战略目标的核心竞争力和发
展制高点，坚持“以客为先”企业文化为引领，多
措并举努力丰富服务内涵、开创服务提升新局
面。

运行方面，按照“大运控”理念，青岛机场运
管委充分发挥统筹作用，由机场集团牵头，研究
落实以精细化管理为导向、以节点分级管控为核
心的AOC管控模式，机场运行品质实现大幅提
升。转场以来，胶东机场航班放行正常率96%，始
发航班正常率96 . 42%，位列全国两千万级机场
第5位，华东地区时刻协调机场第1位。

智慧化“刷脸”出行、“同城同质同价”……与
流亭机场相比，胶东机场给旅客留下了更多全新
而深刻的印象：人工/自助值机办理、安检排队、
托运行李提取、商业点餐/上餐/结账时间、诉求
响应、洗手间清洁等旅客出行高感知的服务环节
体验更好。在特色商贸服务方面，胶东机场建设
含统一收银、星级评价等在内的商业“同城同质
同价”综合管理体系，开展商家物价审核500余
次，已开业商铺全部实现“同城同质同价”承诺，
系统化落实行业“三同”要求。尤其是餐饮、零售
等业态备受好评，部分商铺用餐高峰期爆满需排
队等待。

这座“有温度，更懂您”的人文机场，正成为
青岛新的网红打卡地。

引领胶东一体化发展的新枢纽

方便快捷的交通运输网络体系，是经济圈一
体化发展的重要前提和有力支撑。可以说，经济
圈一体化首先是从交通一体化开始的，特别是以
轨道交通、高速公路为标志的现代交通运输水
平，决定了经济圈一体化发展的速度和规模。

从地图上看，胶东机场地处胶东半岛腹地，
位于山东半岛“日照—威海—潍坊”T型结构的
中心位置，交通区位优势明显。从现有交通体系
来看，连接胶东机场的高速公路网四通八达，济
青高铁在这里设站，往返胶东四市的长途客运班
线通达，综合交通优势独具。

转场以来，胶东机场“城市会客厅”功能加速
释放，对半岛及周边客流、货流的吸引力不断增
强，拉动区域发展的动力引擎效应初显。100天，
抵离胶东机场的非本市车辆占比逐步攀升，由转
场前的日均17%提升至25%；烟台、潍坊、威海、日
照等周边半岛城市旅客数量提升21%；从国际出
港货源分布看，省内异地货源主要集中在烟台、
潍坊、淄博、威海等地区。胶东机场正渐渐成为服
务山东半岛城市群和胶东五市的综合交通枢纽。

不止于构建通达的交通网络，胶东机场还着
力打造智慧交通出行新生态。在交通运输部10月
26日发布的《关于青岛市开展打造一流轨道交通
产业等交通强国建设试点工作的意见》中，青岛
国际机场集团有限公司作为智慧交通建设试点
单位，力争通过1-2年时间，在智慧交通服务场景
领域初步完成胶东机场综合交通换乘中心
(GTC)系统建设，实现机场日常情况下可视化监
控及预警分析，机场陆侧交通协同管理与客流集
散能力明显增强，旅客一体化换乘体验有效提
升。

当前，疫情形势仍然复杂，民航业发展仍面
临较大的挑战。青岛机场集团董事长姜军建表
示，机场集团将锚定高质量发展目标，坚持转场
即转型的发展理念，努力在民航强国战略全局中
找准自身坐标定位，扎实推进由区域枢纽机场向

“世界一流、国内领先”的东北亚国际枢纽机场的
战略转型；扎实推进由以日韩门户为主要功能特
色，向日韩门户、中转枢纽“双引擎”带动的路径
转型；扎实推进由以助力青岛市经济社会高质量
发展，向辐射带动胶东半岛一体化发展的模式转
型，推动青岛在胶东经济圈一体化发展中更好地
发挥龙头引领作用。

“
日均500架次飞机在这里起降，近6万名旅客在这里抵达或离开……从8月12日转场11月19日，青岛胶东国际机场

已安全平稳运行了100天。统计显示，8月12日-11月18日，胶东机场共完成航班起降3 . 44万架次、旅客吞吐量354 . 57万
人次、货邮吞吐量6 . 2万吨。民航业是高端资源要素的组成部分，机场已成为带动城市经济发展的重要驱动力，将吸
引更多的全球资源要素集聚，在更大范围内形成辐射带动能力。一架架客机起飞，一个个机遇落地。这座省内首座4F
级国际机场，不仅为青岛打开了面向世界开放发展的新空间，助推千亿级临空产业链快速崛起，更为胶东经济圈一体
化发展插上了“翅膀”，正成为广聚胶东五市客源的“城市会客厅”，辐射带动胶东半岛一体化发展的作用初显。
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