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强化市场韧性

受疫情影响，虽然旅游业受到了巨大
冲击，但携程集团在履行社会责任方面一
直保持不懈努力。除了力保用户权益外，
携程与世界各地同心抗疫。携程宣布启动
“天使之翼计划”，同时，向全球超过25
个国家和地区，捐赠超过300万只医用口
罩和680台制氧机。

针对国家疫情防控的要求，携程也推
出不同举措，帮助更多人减少旅行中的疫
情风险。2021年春运期间，携程积极响应
文化和旅游部资源开发司主办的“云游合
家欢就地过大年——— 全国旅游宣传推广活
动”，同步上线全国各区域本地优质产
品，并提供百万产品补贴，让留在本地过
年的消费者，也能体验“诗和远方”的精
彩。

而针对因各种原因确有需要返乡的人
员，携程启动“携爱回家第四季——— 安心
过年公益计划”，面向社会征集2021名外
来务工人员，送出总价值百万的安心大礼
包，为外来务工人员送去一份平安和温
暖。

在面对疫情防控常态化新变局的同
时，携程不断提升自身的服务能力，扎根

产品创新和技术赋能，强化市场韧性。例
如，因疫情导致平台旅游订单产生的退
改，携程积极应对处理，对客服务效率明
显提升，排队等候的顾客减少了90%。

携程集团联合创始人、董事局主席梁
建章表示：“随着全球疫苗接种率的攀升
以及更有利的旅行政策出台，国际旅行市
场的复苏迸发出巨大的势能。未来，我们
会继续兼顾全球布局和国内发展，面对疫
情挑战，携程集团将更有韧性。”

助力乡村振兴

2021年3月，携程集团首次提出“乡
村旅游振兴”战略，包括计划投入10亿元
设立乡村旅游产业基金、规模化赋能100
个旅游村、培养10000名乡村旅游振兴人
才等内容。其中，携程计划打造10个高端
乡村住宿标杆产品“携程度假农庄”，致
力于弥补乡村旅游中缺乏高端民宿的行业
短板。

今年二季度，携程“乡村旅游振兴”
战略取得关键突破。据悉，首个公益性质
的“携程度假农庄”安徽金寨大湾店于今
年二季度末建设完工，并于今年7月正式
开业。今年8月，金寨大湾店总收入环比
提升约62%。值得一提的是，绝大多数农
庄员工来自当地，带动了当地居民增收，
助推乡村振兴工作。

除持续巩固自建农庄的服务能力外，
携程还通过合作联营的模式，扩大携程度
假农庄在乡村旅游领域的示范带动作用。
今年9月，携程度假农庄河南济源小有洞
天联营店、携程度假农庄地球仓长沙浔龙
河联营店也相继开业。

截至2021年10月，携程已在安徽金
寨、河南济源、湖南浔龙河、新疆禾木、
新疆喀纳斯等地落地了5家携程度假农
庄。国庆期间，这5家携程度假农庄受到
了消费者的广泛欢迎，绝大部分房源均提
前售罄，对当地旅游产业产生了实际带动
作用。

梁建章表示：“作为助力乡村振兴的
重要手段，乡村旅游的发展为行业创造了
新的机遇。携程将积极履行社会责任，在
整合乡村旅游产业链的道路上不断地探索
和创新。我们相信，携程度假农庄将成为
未来乡村旅游建设的示范和样板，同时，
吸引年轻人回到家乡，为家乡创造更多价
值。”

营造新的增长点

10月28日，携程迎来了22岁生日。当
日，司庆盛典“ColorfulDay”在携程上海
总部举办，从快闪秀、美食趴、生日盛典
到“程年仪式”，开启了持续全天的狂欢
活动，携程各地分公司也开展精彩纷呈的

活动，齐祝携程生日快乐。
在司庆活动上，梁建章表示，当下全

球经济正在逐步恢复中，欧美旅游业也已
经稳步开放。现阶段的携程有很多机会
需要抓住，如国际供应链的深耕、目的
地灵感推荐、搜索推荐等产品打磨。
“边境开放以后，休闲旅游需求将比疫
前更加旺盛，我们应该抓住机会磨练内
功、做深、做实产品和交易方面的功
能，在恢复阶段快速获取海外市场份
额。”

值得一提的是，今年携程首次发布
集团EVP(雇主品牌价值主张)，该主张
总结了携程雇主品牌三个核心理念：
“全力以赴，攀登世界之巅”“简单直
接，共创自由之域”“精彩人生，拥抱
完美之旅”。

“随着携程国际化战略的推进，我
们也希望能够招募到全球最适应我们文
化、最优秀的人才，和我们一同踏上旅
程，助力携程成为最有价值的旅行服务
公司。”携程集团人力相关负责人表示。

携程还将不断根据用户需求，在提升
旅行服务质量、通过全球化布局促成更大
范围的经济文化科技交流等方面创新项
目，为旅游复苏营造新的增长点。携程集
团CEO孙洁表示：“崭新的机遇，等待
着做好准备的人们。我们更加坚信疫情之
后，携程会更强壮。”

多多措措并并举举应应对对旅旅游游业业新新变变局局，，助助力力““乡乡村村旅旅游游振振兴兴””

携程集团创新进化，成就快乐事业

疫情防控常态化以来，携程集团
提出“深耕国内，心怀全球”战略，
为目的地旅游复苏、目的地竞争力的
提升摸索出一系列方法。特别是在乡
村振兴方面，携程从产业、资本、人
才、载体等角度协同推进，为实现
“乡村旅游振兴”贡献力量。
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山东坤河旅游：扎根黄河之滨，书写文旅新篇章
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张九龙

初冬的一场大雪，将黄河之滨的泉城
欧乐堡度假区装点得分外妖娆，变成了白
色的童话世界，“圈粉”无数。在传统旅游资
源稀缺的情况下，山东省坤河旅游开发有
限公司选址黄河之滨，依托独特的区位交
通优势，以生态为基础，以文化为引领，用
10平方公里的泉城欧乐堡度假区，书写出
黄河文旅新篇章。

从滞洪区到度假区
泉城欧乐堡度假区所在的黄河国际生

态城这63平方公里的土地，是1972年以来
黄河防洪、防凌的区域，曾40年禁止开发。
直到小浪底水利枢纽工程竣工，2008年7月
国务院下文将这里解禁。这片尘封已久的
处女地，与省会济南隔黄河相望，成为了省
会周边生态原始、环境幽静、空气清新、水
质清澈的一方宝地。

当时的黄河滞洪区，还是无人、无电、
无路、无建筑的万顷“青纱帐”，但山东省坤
河旅游开发有限公司董事长李海锋毫不犹
豫地选择在这里落地，计划打造一座“黄河
文化大观园”。“最初公司注册时，想取名

‘山东省黄河旅游文化开发有限公司’，但
由于无法以‘黄河’注册，便取了‘坤河公

司’这个名字，取自意义是‘天为乾地为坤，
黄河是母亲河’。”山东省坤河旅游开发有
限公司常务副总经理刘妍说。

2009年，李海锋带领团队由人间仙境
蓬莱来到黄河水乡齐河，总投资210亿元，
历经12年，在黄河国际生态城10平方公里
的范围内，规划建设成一座别具魅力的文
旅综合体——— 泉城欧乐堡度假区。

目前，项目已建成六大精品项目和三
个特色主题酒店，分别是泉城欧乐堡海洋
极地世界、梦幻世界、水上世界、动物王国，
骑士度假酒店、温泉商务酒店、长颈鹿庄园
酒店。此外，还有黄河文化博物馆群、黄河
国际酒店正在建设中。

黄河边的博物馆群
“在发展中我们以弘扬黄河文化和中

华优秀传统文化为己任，按照‘吸纳外来、
洋为中用，不忘本来、古为今用，创造具有
民族特色的美好未来’发展思路，将各具特
色的主题景区完美结合，实现黄河文化的
社会效益、经济效益、文化效益和生态效益
有机统一。”刘妍表示。

泉城欧乐堡度假区的项目中，正在重
点打造的是黄河文化博物馆群项目，由20
个不同文化主题的博物馆组成，已被列入

“国家文化产业发展项目库”首批入库项

目、山东省重点建设项目、山东省新旧动能
转换第一批优选项目。

其中，黄河文化博物馆是规模最大的
一个主题馆，邀请中国一流的黄河专家，深
入挖掘黄河文化蕴含的时代价值，将黄河
地质、黄河治理、黄河民俗、黄河历史变迁、
黄河红色文化等构成一幅美好画卷，使人
们更直观地了解黄河、认知黄河、爱上黄

河，使之成为高品位、高水准的历史文化综
合体。

黄河流域古生物化石博物馆陈设了古
生物化石近万件，以及大量远古生物研究
资料，尤以黄河象、披毛犀、和政羊、三趾马
等古黄河流域生物群化石为代表，具有珍
贵的科研价值。值得一提的是，这些化石展
品已全部捐赠给齐河县人民政府。
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