
T20 德州 2021年12月3日 星期五2021德州行业总评榜特刊

临邑农商银行立足县域经
济发展实际，坚持以客户为中心
的服务理念，聚焦小微企业“融
资难、融资贵、融资慢”等突出问
题，着力在“拓渠道、降成本、提
效能”上下功夫，打通了金融活
水流向小微企业的“最后一公
里”。截至9月末，发放小微企业
贷款23 . 18亿元，较年初增长
5 . 18亿元。

拓渠道，增强金融供给

紧盯县域重点产业项目。紧
紧围绕县委县政府中心工作，开
展“大走访、大摸排、大调研”活
动，对县域重点产业项目涉及的
上下游小微企业逐个对接跟进，
建立健全银企常态化联系机制，
全面摸清招商引资项目落地建
设、投产达效资金瓶颈，充分挖
掘有效金融需求，成功为5家重
点企业发放贷款5700万元。抓牢
小微商户。围绕重点商圈、专业
市场、产业集群，启动“再回访、
问需求、优服务”专项活动，综合
考虑员工业务能力、性格特点等
因素，组建内外勤联动营销小
组，通过提供电子结算卡、代发
工资、电子收款码等全产品综合
化服务，关注新客户融资需求变
化，加大有效信贷投放。瞄准乡
村产业综合体。通过政府“关键
人”，按月与农业产业园、农业产
业强镇、特色农产品种养殖基地
等农业企业开展“政银企对接
会”，利用每周2次的客户经理

“驻点办公”，实现企业需求现场
对接、融资问题现场解决的良性
沟通机制。

降成本，提升客户体验

落实延期还本付息政策。主
动对接有延期还本付息需求的
小微企业，指导客户完善资料，
提交申请，提高审批效率，建立
续贷“绿色通道”，人性化调整还
款结息方式，减轻企业还款压

力，降低企业融资成本。截至9月
末，办理“无还本续贷”5 . 11亿
元，支持普惠小微企业延期
1 . 95亿元。优化利率定价。修订
《贷款利率定价管理办法》，综合
考虑企业经营情况、信用评级、
扶贫效果等宏观因素，是否开立
基本账户、新开通代发工资以及
存款贡献率等微观因素，利率最
高优惠30%，同时对暂时经营困
难的小微企业，合理匡算融资成
本可承受能力，最低执行基准利
率，今年以来，累计为58家企业
实行利率优惠，涉及贷款6 . 39
亿元，节约融资成本1316 . 9万
元。开展“首贷培植”体验活动。
加大减费让利帮扶政策宣传解
读，深入挖掘有潜力、有市场但
尚未获得贷款的民营和小微企
业主、个体工商户，目前，共拓展

“首贷”客户433户、1 . 61亿元。

提效能，做优服务效率

建立服务承诺制。印发《信
贷流程各环节限时办结工作方
案》，明确贷款申请、办理、发放3
个阶段具体时限，通过总行集中
培训、内训师网点导入，重点对
贷款资料整理、贷款办结时限、
客户“一次办好”等进行强调，并
通过公示牌、明白纸、易拉宝等
方式，向客户告知信贷服务范围
及服务承诺，让客户第一时间得
到准确的贷款咨询。推广独立审
批人机制，对一定额度内贷款不
经审议、直接审批，缩短审批时
间，办贷时间由8天缩短至4天，
办贷环节由4个精简为3个。推行
金融服务顾问制。为每家企业明
确专属客户经理，详细记录企业
生产经营状况、面临的困难等基
本情况，“一企一策”制定金融服
务方案，提供咨询诊断、给予利
率优惠、开辟快速通道、安排“无
还本续贷”等一揽子综合服务，
今年以来，为81家小微企业专属
定制融资方案，成功放款7 . 11
亿元。 (韩宇)

从全力保障政府招商引资
绿色企业的融资需求，到支持
全县绿色农业、光伏发电产业
发展，再到助力黄河故道湿地
森林公园建设、临盘镇前杨村
旅游业振兴，临邑农商银行秉
承生态优先、绿色发展理念，在
调整信贷结构、创新金融产品、
强化绿色普惠等方面扎实推动
绿色金融发展，使其与支持地
方经济建设、服务社会民生实
现深度融合，以实际行动回报
黄河母亲河的滋养。

做强“绿色企业”金融后盾

山东奥福环保科技股份有
限公司是一家生产治理PM2 . 5
产品的科创板上市公司，主营
节能环保关键材料及大气污染
治理工程设备，产品应用于节
能、环保等多个领域。2014年，
该公司机动车尾气净化用超大
尺寸蜂窝陶瓷材料产业化项目
在临邑县落地实施，在项目建
设生产的关键时期，资金链吃
紧，临邑农商银行通过走访对
接了解到该公司的情况和融资
需求后，及时收集授信资料、协
调“绿色通道”，在最短的时间
内为其放款500万元，及时满足
了“绿色项目”的资金需求。

自此，临邑农商银行为该
企业指定专属“金融顾问”，并
将其作为重点支持对象，通过
增加融资和办理“无还本续贷”
业务，多年来，为该企业提供信
贷资金余额达到2000万元，成
为企业最强金融后盾。

临邑农商银行将绿色金融
纳入年度重点工作，积极调整
信贷结构，单列专项信贷计划，
落实绿色信贷要求，建立“绿色
信贷库”，结合“四张清单”走访
营销与“百行进万企”活动成
果，将辖内节能环保、清洁生
产、清洁能源等六大产业相关
企业全部入库管理，加大走访
对接频率，对纳入县域重点产
业项目企业合理增加授信支
持，如紧抓“全国整县屋顶分布
式光伏开发试点”的有利时机，
累计为布放屋顶光伏发电的农
户发放“光伏贷”359万元、支持
山东鲁晶化工科技有限公司升
级改造项目500万元。依托“人
才贷”、“科技成果转化贷”及再
贷款、再贴现政策，结合“首贷
培植”优惠活动，为绿色企业量
身定制金融服务方案，同时对
贷款到期但仍有融资需求的绿
色企业发挥“无还本续贷”业务
优势，减少企业融资“过桥”成
本，积极对接发展改革、生态环
境、税务局等党建共建单位，获
取企业环评及纳税信息，在智
慧营销系统中设置星标管理，
为企业授信用信提供决策参
考，累计为绿色贷款办理“无还
本续贷”6800万元。落实便捷获
得信贷政策，开启绿色贷款“快
车道”，全力保障绿色贷款的优
先发放。

做优“绿色农业”金融服务

“有政府和农商银行的支
持，我这绿化项目搞得有声有
色，苗木长势越来越好，品种越

来越多，大城市的订单也能拿
下，我是越干越有劲。”山东先
禾园林工程有限责任公司法人
李培智高兴地说道。

山东先禾园林工程有限责
任公司主营园林绿化工程，是
当地农业产业化龙头企业，现
在拥有4个苗木基地，占地5000
余亩，种植苗木20余种，苗木主
要销往东北、山西等20多个省
市，部分用于企业承揽绿化工
程，目前企业订单源源不断，旺
季时雇佣工人可达到300余人。
但在2020年，企业为了扩大种
植规模丰富苗木品种，加上支
付土地承包费及工人工资，流
动资金一度存在缺口，临邑农
商银行了解情况后，积极跟进，
经过实地考察与市场调研，优
化绿色金融服务，为其办理了
900万元的“鲁担惠农贷”，切实
解决了企业的资金瓶颈，也为
当地生态农业发展增添了浓墨
重彩的一笔。

临邑农商银行持续加大对
“米袋子”和“菜篮子”工程的信
贷支持。聚焦粮食产业发展，大
力推广“农耕贷”“强村贷”“乡
村好青年贷”等政策性信贷产
品，全力支持村党组织领办合
作社和乡村好青年等种植主体
在扩大规模、提升收益等方面
的资金需求；依托“鲁担惠农贷
+农机无息贷”，大力推广“农商
银行+农机经销企业+农户”服
务模式，把粮食生产科技服务
送到田间地头，目前，已为7家
农机经销企业发放“鲁担惠农
贷”2150万元并签订合作协议，
实现“农机无息贷”授信1305万
元；创新推出“丰收贷”，满足粮
食收购行业不同规模客户资金
需求。聚焦特色支柱产业发展，
致力于打造“一行一品”特色支
行，凭借支行对属地产业、经济
结构的熟悉，提供符合产业特
征与需求的专业金融服务，建
立产业“白名单”，针对种养殖
规模、面积，进行批量授信，创
新推出利率优惠的“大棚贷”

“肉牛贷”等专属信贷产品，有
效满足产业发展融资需求，并
依托产业链条，提供支付结算、
电子产品等“一站式”全服务。

做大“绿色普惠”便民银行

“临邑农商银行真是我们
老百姓自己的银行，我已经记
不清这是第几次来到我们村里
给我们面对面讲解金融知识，
教会我们使用手机银行，现场
激活社保卡，热情又贴心。”

“每次恶劣天气过后，农商

银行‘红马甲’们都会到我大
棚里走一圈，看看有什么需要
帮忙的，直到今年我用‘预备
金’升级成了钢架大棚，他们
才放心。”

“之前一直想要贷款，但是
总抽不出时间去银行网点，现
在太方便了，手机一点，钱就到
了我账上，资金富裕了就再还
上，自己操作的感觉实在是太
棒了！”

这是今年以来临邑农商银
行成立“移动便民服务队”开展

“驻点办公”后常常出现的“服
务小场景”，他们就像是勤劳的
小蜜蜂，在万亩粮田、在千座牛
舍、在连片大棚、在阡陌小路，
都有他们忙碌的身影。“有时共
建村支书一个电话打过来需要
为留守老人上门服务，我们利
用下班时间就过去了，周边民
众一听我们要来，就准备好身
份证、银行卡和需要咨询的问
题等着我们，有时忙到晚上八
九点才想起来吃晚饭，虽然身
体累，但每次听到农户对我们
的连连夸赞，被他们朴实的话
语感动，大家伙就变“累”为动
力了。”孟寺支行行长李翔宇说
道。

今年以来，临邑农商银行
纵深推进普惠金融，增强科技
支撑能力，全力优化移动便民
服务环境，智能机具实现网点
全覆盖，成立22支“移动便民服
务队”，通过“客户经理+移动
PAD+柜员+移动智慧柜员机”
方式，扎实开展“驻点办公”，电
子银行替代率90%，购置社保
卡即时制卡机，开展社保卡激
活攻坚活动，研发“智慧生活”
缴费系统和校园卡线上圈存系
统，丰富使用场景，实现线上缴
纳水费、电费、学费等。全力支
持美丽乡村建设，为今年创建
的20个市县美丽乡村授信215
户、1685万元，投入资金5万元，
帮助建成文明实践广场、文明
街、精神文明宣传栏各1个，捐
赠图书200余本。切实履行“省
级金融扶贫先进单位”的责任
担当，为孟寺镇王芦村栽种300
棵绿色树苗，帮助油坊村村级
集体经济销售苗木600棵，捐赠
管道王村修桥资金2万元。与山
东奥福环保科技股份有限公司
等环保企业和村委开展“绿色
共建”活动，利用宣传车，开展
绿色知识大讲堂，宣传绿色金
融知识及支持绿色产业发展理
念，提升公众环保意识，扩大绿
色金融覆盖面，发挥绿色金融
撬动绿色发展的积极作用。

(韩宇)

临邑农商银行：金融呵护“绿水青山”
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