
德州市英翔视光眼镜有限公司成立于2003年，从最初的一家门面，发展到了如今的25家连锁店。2018年，
企业获评“德州老字号”，2019年获评“山东省老字号”。

回顾历史，早在1932年，“英翔”创始人张见勤在北京(旧时北平)精益眼镜店学徒。1934年，张见勤学成艺
精，在北京前门市场大栅栏创建了一家眼镜作坊，取名“英翔眼镜坊”，成为今天英翔视光眼镜公司的前身。

“英翔眼镜坊”开业后，素以“验配精准、技术精良专业能力强和能承接高难光度眼镜验配制作”而闻名。

英翔，工匠之心造就百年企业

2003年11月，第四代传人张
成河，在传承弘扬了三代人八十
多年从商眼镜累积的厚重品牌
文化底蕴，注册“英翔”商标。时
至今日，第五代传人张鹏拿起接
力棒，他仍然沿袭和传承着先人
的手工制作技艺，先后荣获了

“山东省技术能手”“德州市五一
劳动奖章”、“德州市首席技师”
称号。

2003年，张成河继承祖辈眼
镜事业，在三八路开了第一家

“英翔视光”眼镜店。创业的钱是
东拼西凑借来的，一分钱掰成两
半花，但凡涉及客户需求的，却
是有求必应，而且必须用最好
的，“创业初心很简单，希望像我
一样的近视群体，用上质量过关
的好眼镜”。张成河说。珠流璧
转，时过境迁。悠悠岁月里始终
如一的是英翔巧同造化的技艺
和匠心独运的精神。

最初选择英翔的客户，是被
当时店内承诺的“假一赔十”所
吸引。“一副好的眼镜也许看不
出来、摸不出来，但是客户带的
时间长了一定会感受出来，所以
我们必须货真价实。”这一点是
张成河做企业的“红线”，他把进
货渠道管理作为第一要务，在企
业中大力推广“名品进名店、名
店出名品”理念，对商品质量实
行承诺负责制，十八年来，实现
了消费者满意率100%，顾客零
投诉的效果。凭借诚信经营理
念，张成河荣获首届德州市“诚
信之星”。同时，为激励德州守信
者的优秀代表，推动“信用德州”
建设，公司连续为德州市首届、
第二届“诚信之星”提供两年的
免费配镜服务。以“诚信为本，从
商惠民，回报社会”的经营宗旨，
受到广大顾客的欢迎，两家英翔
眼镜店生意兴隆。为扩展英翔眼
镜市场，满足顾客的需求，走规

模化经营。自2004年12月，英翔
眼镜在德州市的解放路建立了
第三个门市店后，英翔眼镜在德
州市区眼镜配制销售行业中，率
先发展规模化的连锁经营店，实
现了从单店经营到规模化连锁
经营的跨越，奠定了拓展规模化
经营的基础。

截止2018年12月，英翔眼镜
已建立起覆盖德州各县市区的
连锁店，成为了集眼镜配制、规
模化研发营销、英翔·橙青少年
近视防控健教中心、英翔视光眼
科、英翔教育培训学校、英翔视
光眼镜职业培训学校、英翔眼镜
非遗馆、中国德州英翔眼镜文化
博物馆为一体的企业，做到对接
全国先进近视防控和斜弱视治疗
技术，布局合理的经营格局，方便
了顾客验光配镜，也扩大了英翔
眼镜品牌的知名度和影响力。

2019年9月29日，德州市英
翔·橙青少年健教中心视力科普
馆成立，该馆位于德州市德城区
东方红路新华书店西邻，整个展
馆涵盖了近视“防、控、矫、治”四

大版块，通过巧妙的构思和有趣
的创意图片引导孩子快速了解
近视，掌握预防方法，学会远离
近视危害等科普知识。该馆以人
卫社的《爸妈有远见，孩子不近
视》为蓝本，提取精华内容进行
再创作，再加入模型道具、心理
学沙盘游戏等实物，穿插系列的
模拟体验活动，既具权威性，又
有趣味性。通过学习，家长和孩
子们自己就可以成为护眼的首
席专家，去爱惜自己的眼睛，保
护视力，掌握预防方法，学会远
离近视危害等措施。

在青少年近视防控健教工
作中，英翔肩负重于泰山般的使
命与担当，青少年近视防控健教
中心视力科普馆开馆之际，英
翔拿出20万元用作该馆的爱眼
基金，为有视力需求的孩子进
行视力矫正与控制。同时为提
升德州市视光行业从业人员的
专业素养与技术水平，特与济
宁职业技术学院进行合作，成
立“山东省眼视光继续教育培
训辅导基地”，共同保障青少年
的视力健康。

2019年，“英翔手工眼镜制
作技艺”被认定为德州市非物质
文化遗产，并于德州市德城区天
衢路成立“英翔眼镜非遗馆”。英
翔眼镜非遗馆旨在普及眼镜文
化、传承眼镜手工技艺，领略近
百年眼镜文化历史，开创眼镜文
化新天地。

对于英翔眼镜而言，人才是
最核心的资产。英翔眼镜在企业
文化塑造上，不断丰富“家文
化”之内涵。“只有员工把企业
当做家，这家企业才有真正的
未来。”这是英翔眼镜决策层
的共识 ;“英翔好，我也好。”这
是英翔眼镜团队的共同心声。
优化团队建设，增强团队的凝
心聚力。

公司现有员工100余人，其
中有获得国家专业技能职称(中
级眼镜验光员、定配工；高级眼
镜验光员、定配工；验光技师、定
配技师)和其他技术职称(工程
师、会计师、经济师等)共计50余
人。如今，英翔眼镜已发展为集
眼镜验配、视光服务、眼科诊疗、
教育培训和展馆展陈一体化的
综合性运营集团。

热心回报社会的初心，诚
信为民的使命，这是英翔眼镜
坚守的不变诺言。英翔眼镜在
张成河的倡导与率领下，坚持
开展了“回报社会，让关爱无处
不在”的热心公益活动，开展了
向社区居民免费验光配镜、向
三老人群赠送眼镜、走进社区
为留守老人免费验光配镜、走
进校园为青少年儿童免费验光
配镜、向家庭经济困难大学生
赠送眼镜、向公交车司机赠送
太阳镜、建军节慰问武警官兵
等善举活动160余场(次)，扶贫
施善价值1620余万元，受益群
众数十几万人次。

英翔眼镜在发展的不同阶
段，都会适时地调整和丰富文化
战略，历经五代人坚持不懈的努
力，特别是在第四代掌门人张成
河的引领下，英翔眼镜已成为有
开拓精神与永恒驱动力的企业，
全方位提升英翔眼镜品牌形象。

靠质量嬴市场，守诚信铸口
碑。有质量就有市场，是英翔眼
镜拓展市场之道。一个公司在消
费者心目中的知名度、信任度，
建立在对产品质量满意的基础
上。只有生产出高质量的产品，
才能扩大市场占有份额，才能在
市场竞争中站稳脚跟，立于不败
之地。英翔严把从选材到配制每

个工序，每个细节的质量关，致
力眼镜配制的“零失误”。

守诚信铸口碑。诚信，是中
华民族综合素质的体现，也是英
翔眼镜的“强企之本”。诚信，是
每个英翔眼镜人的自觉行动，是
建立在诚信基础上的信任，体现
在服务民众的每个细节之中，对
每位顾客无微不至的关护，也是
诚信为民的体现。

英翔眼镜严格遵守市场经
济规则，坚守公司诚信管理理
念，严守“重合同、守信用”的准
则，加强合同的监督管理，确保
用户满意；努力建设公司的诚信
体系，不断提高全员的道德品质
和诚信理念，对诚信好的员工，
给予鼓励、支持和帮助；对于失
信者，或在公司经营活动中失信
行为给予严厉警告和处罚；公司
员工要在诚信建设中，牢固树立

“非诚不为”的信念，用诚信铸就
优秀口碑。

2021年11月29日是德州英
翔视光眼镜公司18年周年庆，从
最开始一家不起眼的小眼镜店，
成长为今天拥有25家店铺的眼
镜行业佼佼者，英翔走过了极不
平凡的十八年。回首一路创业历
程，总经理张成河说：“做人、做
事、做企业，‘诚信’二字是根本，
唯有诚信行天下。”

传统品牌为根基，以眼镜文
化传递正能量。英翔眼镜自2003
年11月恢复传统品牌以来，历经
了十八年的创业创新，无论面对
何种环境与何种竞争，英翔眼镜
始终做到了激流勇进，这其中最
为核心动力就是来自文化的力
量，为此，英翔眼镜围绕传承弘
扬眼镜文化为主题，致力打造

“经典企业，百年英翔”。

英翔眼镜总经理张成河。

英翔先进模范服务队成立。

2021年英翔全体员工合影。

德州高铁东站疫情期间捐赠。
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