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在风云变幻的市场
洗礼下，我们农商行负重
前行、稳步发展，科学健
全的风险防范机制具有
不可替代的重要作用，只
有牢牢把握风险防范化
解的本质要求，才能提升
农商行改革发展水平，推
动农商行实现健康可持
续发展。

聚聚焦焦防防范范化化解解风风险险

推推动动事事业业健健康康持持续续发发展展

怎样评判农商行风险防范
工作是否合格，最终还是要体
现在解决问题、推动工作上。要
始终坚持问题导向、实践导向，
各项重点工作推进紧密结合、
落到实处，确保不空、不偏、不
走过场。

(一)坚持统领，加快融合，
发挥党建引领作用。一是坚持
党的统领。把党建工作总体要
求写入章程，将党委决策作为

工作开展的前置程序，进一步
牢固党的领导地位。二是细化
完善党建考核办法。制定考核
细则，提高各党支部的分区分
度，真正把党建工作完成度与
支行绩效考核挂钩。三是推进
党建业务融合发展。结合主题
党日活动，落实党员亮身份、佩
戴党徽制度，组建党员服务队，
充分发挥党组织推动发展、服
务群众的作用。

(二)提升服务，抢占份额，
积极开展资金组织。一是抓同
业竞争力提升。增设市场占有
率考核项，要求各乡镇支行市
场占有率不低于60%，新增市
场占有率不低于70%，引导全
员全力抢占存款市场。二是抓
客户分层管理。根据客户存款
余额，将客户群体分为四大层
面，分别是潜力客户、优质客
户、重点客户和核心客户。根据
客户分层类别，由员工进行认
领维系，实施全行客户分层维
护拓展。三是严格落实农金员
四级管理制度，层层签订责任
书，以续签工作为突破点，全
力肃清农金员队伍。制定“农
金员神秘人制度”“农金员管
理监督及计酬方案”等方案。
着力打造一支专职化、年轻化
的农金员队伍。

(三)明确定位，优化流程，
持之以恒做小做散。一是建立
与零售业务相适应的产品和流
程。制定推出乡情贷、鲁担惠农
贷等信贷产品。对支行适当放
权，设立审批中心。二是以“增
户扩面”为主线，做实整村授

信。按照“边实施、边验收”原
则，开展“信用村评定”。三是强
化基础客户及行业客户精准营
销。制定行业精准营销实施方
案，细化涉农类、公共服务类、
经营消费类及商贸流通类等25
个行业，按行业类型确定重点
攻关对象。

(四 )强化组织，全面覆
盖，深入推进网点转型。一是
加快“高柜改低柜”工作进度，
坚持客户动线优化管理，着重
打造“智慧厅堂功能专区”。着
力提升网点员工精细化管理
水平，持续优化员工绩效考
核。二是强化智慧厅堂建设。
将智能理念与产品创新、服务
创新、流程创新相结合，解放
柜台人员充实客户经理队伍。
三是强化基层“五小”建设。结
合网点转型工作，从以人为本
的理念出发，根据网点基本需
要、设施的现状，让员工能在
舒适的环境吃上可口的饭菜，
活动室能提供跳绳、羽毛球、
乒乓球等简单运动器材和文
体用品，有条件的网点可以种
植小菜园。

(一)突出管控信用风险。
一是推动风险管理。加快构建
全流程风险管控机制，落实高
风险贷款预见式管理制度和
大额贷款检查制度，摸清风险
底数，强化资产真实性管理，
加强对关注类贷款、逾期贷
款、借新还旧、中长期贷款监
测，严格执行信贷管理“八条
禁令”，严禁利用中长期贷款
及违规挂息、利随本清等方
式掩盖信用风险。二是着力
化解风险。在抓好自主化解
信用风险的前提下，充分把
握“强化地方政府属地风险
责任”的政策导向，主动加强
与地方政府沟通汇报，共同推
动风险化解处置。

(二)高度重视资金风险。
一是要认真落实省联社加强
资金业务管理的指导意见，完
善好资金业务规章制度，分清
前、中、后台职责边界。二是要
做好风险监测监控，对资金业

务建立台账，摸清每一笔底层
资产的风险状况，做好存量资
产风险评估监测。三是要突出
防范流动性风险，强化头寸、
缺口、限额管理，既要提高闲
置资金利用效率，又要保持合
理流动性。

(三)切实防范案件风险。
一是要加大对员工行为、柜面
操作、客户经理管理、账户开立
使用、自助设备和农金通管理
员等重点环节、重点领域的风
险排查。二是要高度重视征信、
顶冒名、规范服务、人事劳资等
领域的舆情、信访件管理，认真
落实领导接访制度，依法合规
办信接访。

(四)扎实推进风险化解。
一是加强风险控制。建立信贷
风险预警机制，加大实地贷后
检查频率与依法诉讼力度，确
保风险管控到位。二是强化风
险贷款化解。按照“真化解风
险、化解真风险”的原则，持续

推进风险化解工作，通过发挥
“支行+经营中心”主体作用，双
线作战；通过增加有效抵质押
物或担保人的方式，转贷盘活
化解风险贷款。

“法治才能大治，严治方
为真治。”防范化解风险是一
项基础性、战略性、系统性工

程，以强烈的政治责任感和求
真务实的工作作风，全面抓好
全行上下各项重点工作的贯
彻落实，才能真正构建运行
规范的防范化解体系，切实
提升经营创收能力，为农商
行 实 现 健 康 持 续 发 展 打 下
坚实基础。 (孙涛)

二、细化措施，为农商行事业健康持续发展提供政治保证

三、强化执行，蹄疾步稳持续推进风险防控化解工作

一、深刻认识，

牢牢把握开展防范

化解风险工作的重要意义

(一)加强防范化解风险，
是农商行实现健康发展的形
势所需。当前，在科技革命周
期、经济周期、房地产周期、金
融周期“四期叠加”和“必须坚
持以供给侧结构性改革为主
线不动摇”的宏观形势下，农
商行防范化解风险的任务将
会越来越艰巨，实现持续健康
发展的压力也将越来越大。在
这种形势下，只有全方位加强
风险防范、风险化解，增强制
度规范性与约束力，才能重构
治理体系，营造合规经营发展
环境，有效防范化解重大金融
风险，为农商行真正实现健康
持续发展提供强力保障。

(二)加强防范化解风险，
是农商行实现健康发展的必
经之路。自农商行改制以来，
陵城农商银行在加强风险防
范化解、强化制度执行等方面
做了大量工作，内控水平及风
险防范能力均有所提升。但
是，也必须清醒地认识到，现
有的风险防控机制尚不完善，
内控合规文化尚未有效形成，
各类风险隐患依然存在的客
观事实。目前，全行正处在转
型发展的关键时期，逐步引导
建立起道德规范、行为规范、
服务规范、管理规范，实现“立
规矩、订规章、明规则、树规
范”的工作目标，牢牢守住不
发生区域性、系统性风险底
线，逐步引领农商行实现高质
量发展。
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