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今日商河

他们有个共同的名字，叫恒泰“暖男”

齐鲁晚报·齐鲁壹点
通讯员 满倩

三级联动：“县、镇、村”完
善治理体系

县级成立领导小组，镇级设置管养机
构，村级成立专职通村路管养队伍，真正
实现了“县道县管、乡道乡管、村道村管”。
截至2020年底，全县农村公路里程2580公
里，形成了“二环七射”的路网格局，乡村
之间、城乡之间连接更加紧密。

三措并举：“督导、考核、奖
惩”建立长效机制

强化顶层设计，将“四好农村路”创建纳入
了政府年度综合绩效考核体系，印发了《商河
县农村公路日常养护管理考核办法》，建立了

“周通报、月调度、季考评”的督查督办制度，将
督导考核结果作为资金拨付的重要依据。

三路同建：“景观路、产业
路、致富路”助推融合发展

结合乡村振兴交通扶贫工作，创新农
村公路“+旅游”“+产业”“+扶贫”等模式，
由线到面，由样板路到样板区，涵盖了乡

村旅游，花卉产业，留兰香、紫薯、大蒜特
色种植等一系列省市级区域品牌，为乡村
振兴提供基础和保障。

三管齐下：“环境整治、超限
治理、打非治违”提升治理能力

大力实施农村公路净化、美化、绿
化“三化”工程，建立了“县级路政员、
镇级监管员、村级护路员”的三级公路
保护队伍，建立健全路警联动机制，定
期开展超限超载联合执法和打非治违
专项行动，农村公路交通秩序明显改
善。

三化同步：“市场化、信息
化、规范化”实现养护全覆盖

扎实推进农村公路管理养护体制改
革，指导监督镇街政府落实辖区乡村道路
管理养护主体责任，明确了每条农村公路
路长及工作职责。同时，研发了集公路巡
查、养护、管理、运输、服务和办公于一体
的智能协同办公平台，形成了一套养护规
范化管理流程。

三位一体：“城际、城区、城
乡”构建现代公交体系

2019年12月，商河至济南城际公交、
高速快客、定制班线正式开通运营；截至
2020年4月，完成13条线路、86辆城乡挂靠
车辆的回购、改造任务，实现了城际、城
区、城乡公交一个公司运营、内外衔接通
畅、无缝对接换乘。印发了《商河县农村物
流融合发展实施意见》，建立了完善的县、
乡、村三级物流服务体系。

“六个三”工作模式提供绿色交通保障
——— 商河县“四好农村路”全国示范县工作创建纪实

在商河有这样一群“暖男”，他们为了百姓的温暖，奔走在第一线，风雪无阻、24小时随叫随
到。他们下管道井巡检处理漏点、爬梯子抢修排气阀、入户排查供热管道……小区就是他们的“战
场”，手中的维修工具就是他们的“武器”，抢时间、爬楼梯是他们的绝活，争分夺秒只为守护万家
温暖，只为那份“暖”的约定，让百姓温暖过冬。他们有一个共同的名字——— 恒泰“供热管家”。

开
栏
的
话

自2018年以来，商河县在山东省及济南市交通部门的关心关注和大力支持下，坚持
“建、管、养、运”并重，积极探索完善“六个三”的工作模式，为打赢脱贫攻坚战、实施乡村
振兴战略提供了绿色交通保障。

齐鲁晚报·齐鲁壹点通讯员 付忠强

吴福磊是队伍里最年轻的，00后，21
岁，今年10月份才转岗到“供热管家”。从一
名锅炉工作人员到供热管家，他一直往返
在供暖的“最后一公里”，在与热用户直接
打交道中不断成长。

12月4日7时30分，吴福磊准时到达供
热站，开始检查设备并记录当日的供热设
备运行参数，表格上密密麻麻的数据是他
每天的工作痕迹。

供热新用户办理、暖气维修、报停、供
热站日常管护……吴福磊从入职开始便忙
得不可开交。

1号楼501、7号楼202……笔记本上记
的都是当日需要入户的门牌号。

吴福磊思考了几秒钟，迅速排了一个
序列，“就按这个顺序走，这样最顺路省时，
这都是老师们总结出来的经验，传给我们
的。”从锅炉运维到供热管家，职位变更仅
两个月，吴福磊就已经把所负责的近千户
居民的楼号、管道的位置摸得清清楚楚。

吴福磊背着装满大小扳手、改锥、各式
供暖配件的大工具包敲开了鑫源西区一户
用户的大门，“阿姨，现在热了吗，我再来您
家看看有没有什么问题。”吴福磊负责这个
小区的供暖维修，虽然今年刚来，但小伙子

腿脚勤快、说话客客气气。听见吴福磊来
了，用户热情地把他迎进屋里。

“阿姨，这几天注意观察，暖气管要有
跑、冒、滴、漏的情况，您随时打电话给我，
我马上就过来。”吴福磊一边叮嘱用户注意
查看暖气情况，一边仔细检查客厅暖气管
的各个接口，检查是否有水溢出。

作为供热服务管家，他比往年的工作
更忙碌，但是对居民供热需求的整体把握
能力明显增强了，其中很重要的一个原因
是交流增多了。

往年吴福磊主要是负责管线抢修、热
力站维护。今年不一样了，供热收费、生活
热水缴费、用户咨询解答……总之与“热”
有关的事，吴福磊全“包圆”了。为了让居民
满意，除了单位的集中培训，他自己需要做
的功课更多了。

“这份工作教给我要细心、用心，也要
真心、诚心。”吴福磊觉得，自己在供暖这一
行中收获太多。

采暖季虽然只有四个多月，但作为“管
家”的供暖人全年不休。“想让每家每户都
能温暖，就算自己一个人的力量是微薄的，
也要把每件事情做好。”提起从事这一行的
初衷，吴福磊说得诚恳又朴实。

从事这份工作7年多的王龙主要负责商
河三发名郡小区、檀都小区、凤凰城小区、玫
瑰园小区，共4000余户居民的供暖问题。

王龙对小区的情况了如指掌，多少栋
楼、多少户、多大供热面积、多少个管井、供
热管线哪连着哪……这些都在王龙的脑子
里不知道过了多少遍。

每天早晨7时，很多人才刚刚起床，王
龙已经背上工具包，带上记录本，骑着电动
车开始了一天的工作。

入户检查、维修，一刻不停地解决着片
区内住户的供暖问题，忙的时候饭都顾不
上吃，经常是面包、矿泉水凑合一天，每天
晚上11时回到家时饥肠辘辘，忙的时候凌
晨3时到家也是常有的事。

王龙负责的4个小区，有的是老居民
区，没有电梯，只能爬楼梯；即使是有电梯
的小区，有时候为了赶时间，尽快帮住户解
决问题，王龙也会选择爬楼梯。经常是上楼
一身汗，下楼一身汗，每天上上下下几十
次，“爬楼梯也成为我工作的一部分。”王龙
笑着说。记者翻看王龙的微信运动步数，每
天都在3万步以上，常年占据着榜首。

多年来，王龙跟片区内服务的用户已经
熟到不能再熟，甚至成了朋友。“有一家用户，

老两口年纪大了，儿女都不在身边，我就经常
照应着，有时候一天能往他们家跑两趟。”

“先解决心情，再解决问题”一直以来
是王龙工作的原则。多年从事热力服务工
作，遇上客户态度不好是常有的事。“其实
用户绝大部分都很通情达理，没有故意找
茬的。有时候家里暖气不热，或者出现漏水
问题，用户确实很着急，这个时候我们就要
换位思考，站在用户的角度好好沟通，尤其
不要带着情绪去工作。”

不少人觉得供暖管家在供暖期间忙一
些，非供暖期的时候可以好好休息，其实不
然。非供暖期他们也有很多工作要做，仅仅
供暖管道保养维修这一项工作，就需要花
费不少时间。每年的六七月份是供暖管道
保养的时间，地下作业由于没有降温设备，
加上地下通风不如地面，他们忍受着比地
面温度更高的环境进行工作，“同事们常常
调侃我们是在蒸桑拿。”王龙说。

恒泰热力的每位“供暖管家”如蜜蜂一
般辛勤劳作在小区之间，他们没有节假日，
周末和春节都是轮班工作，贴近用户、了解
用户需求并及时解决问题。为了保障千万
家庭能过一个温暖的冬天，他们默默付出
自己的努力，温暖着这个城市。

“00后管家”吴福磊：

在与用户打交道中不断成长
“老管家”王龙：

“先解决心情，再解决问题”

济南市第一处县道非现场执法系统。
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