
以患者为中心，做有温度的医院
专访阳谷县人民医院机关党委书记、院长李凌云

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张同建
通讯员 贾友波

医联体建设再上新台阶

今年10月，医院建设了全市目
前规模最大、设施设备最全，集健
康体检、慢病管理等为一体的健康
管理中心。目前，医院正在举全院
之力、集全院之智，积极创建三级
综合医院。

2019年，阳谷县被国家卫健委
确定为紧密型县域医共体试点县，
县卫健系统坚持高点定位，统筹谋
划，确定由阳谷县人民医院牵头成
立县人民医院医共体。通过医共体
内部信息化系统的不断完善，全面
落实了检查检验结果互认制度，并
承担医共体成员的医疗器械消毒
供应工作。定期组织医院管理、专
业技术人员对医共体成员单位进

行指导，帮助成员单位完善医院管
理、医疗质量、医疗安全、医疗服务
等方面的工作，努力提升综合服务
能力，提升同质化管理水平。2021
年3月，医院引进了全县首台移动
CT诊疗设备，目前，正在全县各医
共体单位巡诊使用，该设备的启用
也标志着阳谷县人民医院推进医
共体急救系统建设又迈上一个新
台阶。

全面提升医疗服务能力

医院坚持“以病人为中心”的
服务理念，在学科建设、设备设施、
信息化建设、公益活动等方面狠下
功夫，全面提升医疗服务能力。医
院建立健全了各类学科，并细分二
级、三级学科，提升学科服务能力。
其中，被评为省级重点专科1个、市
级重点学科13个、市级重点专科建
设单位1个，心内科、神经内科、骨

外科、儿科、急诊科等科室已发展
成为区域拳头科室，创建成为国家
级的胸痛、卒中中心，县级的孕产
妇、新生儿、创伤和癌症中心，医院
各学科在疾病的诊治方面形成了
各自的特色和优势，部分诊疗技术
已经达到市内先进水平。

整合窗口服务功能，建立了
“一站式服务中心”“一站式结算中
心”，组建了志愿者服务队伍，持续
推进智慧医院建设，加快医院信息
化升级，简化了办事流程，提高了
办事效率，让老百姓少跑腿，为群
众办实事。

开展了家庭医生签约服务，联
合乡镇卫生院及乡村医生走家串
户，为贫困户开展家庭医生签约服
务，还设置了专门的扶贫病床，对
贫困患者实施四道医疗保障线。始
终坚持以人为本，牢固确立“人才
是第一资源”的理念，通过“引进
来、走出去”的方式，创新人才培养

模式，提高人才培养效果，全面提
升医院整体医疗水平。

2019年以来，医院引进了北京
名医专家团队、省立医院、省千佛
山医院、省肿瘤医院、齐鲁医院等
专家团队30余人。2020年、2021年，
通过人才柔性引进政策，先后引进

“泰山学者”杜怡峰教授和袁双虎
教授，并在医院设立工作站，泌尿
外科、小儿外科相继与好医生集
团、省立医院结成对口帮扶关系，
开展团队技术合作与人才培养。此
外，医院还成功举办了20余个市级
继续医学教育项目、8次省级以上
学术会议，通过专家效应，加速了
人才队伍建设。

优质医疗资源免费下沉

近年来，医院始终坚持以人民
健康为中心的发展理念，围绕解决
群众就医的“焦点”问题，大胆探

索、创新举措，不断强化医院内涵
建设、提高医疗服务质量、保障医
疗安全、优化就医流程等，提升群
众就医体验感和满意度。

全方位提升医院管理水平。以
创建三级医院为契机，不断强化医
院科学化管理水平，推行现代化医
院管理工具的使用。逐步实施了目
标管理、9S管理，在各项业务工作
中持续实施PDCA，使医院的各项
目标更加清晰，医院整体形成了良
好的发展氛围。

全面提升医院核心服务能力。
医院在综合推进“六大中心”建设
的同时，着重发展重点学科建设，
通过“请进来、走出去”等形式，将
国内、省内的优质医疗专家资源引
到本县，同时，不断更新设备设施，
引进高精尖医疗设备，优化医疗资
源配置，提升医院综合服务能力。

全面提升群众就医获得感。新
一届领导班子成立以来，提出了

“以患者为中心，做有温度的医院”
的人文服务理念。通过实行志愿者
服务、完善出院随访制度、开展优
质护理服务、整治就餐环境、院区
环境等，极大改善了患者的就医感
受。通过改造信息化系统，建设智
慧医院，推行电子健康卡就诊模
式，让老百姓少跑腿、不重复检查，
有效缓解了百姓看病难、看病贵的
问题。医院还不断开展大型义诊活
动，开展健康教育活动，把优质的
医疗资源免费下沉到老百姓身边。

“近年来，医院在县委、县政府和卫生健康主管部门的
坚强领导下，始终秉持‘以病人为中心，以质量为核心’的服
务宗旨，努力为患者提供高效、便捷、优质的健康服务，努力
打造有温度的医院。2019年，医院入选国家‘全面提升县级
医院综合能力第二阶段县级医院名单’，并于2021年5月，顺
利通过国家卫健委推荐标准的验收，2020、2021年医院连续
被中国县域卫生授予‘学科建设卓越奖’……”阳谷县人民
医院机关党委书记、院长李凌云做客齐鲁晚报·齐鲁壹点

《医心向党·筑梦健康》融媒栏目时介绍,在做好疫情防控的
同时，阳谷县人民医院不断加快学科建设和优质服务发展
步伐,积极推行惠民和健康扶贫政策,有效减缓了群众“看病
难、看病贵”的难题,加快推进医疗服务创新，持续推进医院
平稳高质量发展。
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阳谷县人民医院引进专家学者。
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齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 韩虹丽

2021年8月31日，刚被接送至济
南关节外科医院时，49岁的王停发
意识已经不太清楚，无法站立，因疼
痛还胡言乱语，更为严重的是骶尾
部还有个直径约15厘米大的褥疮，
几乎能看到骨头，病情严重而治疗
起来相对复杂，临清市民政局与济
南关节外科医院进行了联手救治。

2021年7月，因意外王停发摔伤
跌入路边花坛中，三天后才被人发
现拨打120送至附近医院，被诊断为
左侧股骨颈骨折，因当时意识不清
且无家属签字，当地医院无法继续
给予手术治疗。

“我们见到他的时候，他的意识
不太清醒了，说不清自己的状况，当
时大家都以为他快不行了。”临清市
民政局社会救助科科长廖承涛说，

当天就安排当地医院按照先诊疗
后付费的方式紧急入院治疗。

然而，事情没有想象的这么简
单。虽经当地医院保守治疗，但因左
侧股骨颈骨折病情严重缺少专业
治疗效果不佳；2021年8月31日，为
了让王停发得到专业治疗，临清市
民政局社会救助科科长廖承涛主
动联系济南关节外科医院社会服
务部主任张建同，济南关节外科医

院当天就派出医疗团队到临清进
行会诊评估，初步评估确定左侧股
骨颈骨折可以实施手术，并专门安
排车辆将其接至济南入院治疗。

对于王停发的治疗，医院首先
采取补充营养、改善他的体质，为其
找了24小时专业护工加强护理。济
南关节外科医院业务院长胡佩良
介绍，医院先把病人褥疮坏死的部
分做了清创处理，一周后做了清创+

vsd负压吸引(处理复杂创面和用于
深部引流的方法)，又过一周，病人
疮面恢复还算可以，又做了臀大肌
肌皮瓣移植到褥疮创面，把褥疮盖
起来，褥疮治疗完成后，医院给患者
进行了左侧髋关节置换手术。

“一系列综合施救政策的落实，
让王停发在保守治疗期间得到妥
善安置。”临清市民政局党组成员、
副局长许月杰表示。

临清49岁男子生命垂危
当地民政局与济南关节外科医院联手救治

房颤那些事
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从阵发到持续，房颤是一种进展性疾病
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 秦聪聪
指导专家 王营

房颤又被称作“沉默的杀
手”，一些患者早期症状不明
显，发作频率也不高。也正因如
此，往往因为不重视而错过最佳
治疗时机，甚至引发卒中、心衰
等并发症。那么，你知道房颤有
哪些类型吗？

问：房颤都有哪些分类？
答：临床上通常按照房颤持

续的时间，将其分为四类。
一是阵发性房颤，也是发作7

天内可自行或干预终止的房颤。
病人通常感觉阵阵心慌，持续一
段时间后可自行转复。

二是持续性房颤，指的是发
作时间超过7天又不到1年的房
颤。这部分病人如果合理用药干
预，或者是采取导管消融治疗，
有希望恢复为正常心率。

三是长程持续性房颤，指的
是持续时间超过1年的房颤。随

着房颤持续时间的延长，患者的
心房纤维化、左房扩大逐渐加
剧，通过治疗转复为窦性心律的
几率逐渐下降。

四永久性房颤，很难再转复
为正常的心率。

除此之外，还有一些特殊类
型房颤，诸如沉默性房颤也叫作
无症状性房颤，顾名思义，患者
发作房颤时没有症状；瓣膜病房
颤指的是风湿性二尖瓣狭窄或心
脏瓣膜置换、二尖瓣修复等情况
下发生的房颤，反之为非瓣膜病
房颤，二者在抗凝药物选择方面
有一定的区别。

问：就一名患者而言，其房
颤分类会发生变化吗？

答：不管是哪种类型的房
颤，它的危害是共同存在的。
房颤是一种进展性疾病。一旦
起病，都会经历愈发严重的过
程，房颤发作的次数会频繁、
每次发作持续的时间会逐渐延
长、房颤自行转复的难度会逐

渐 增 加 ， 以 至 于 不 能 自 行 终
止，最终演变成持续性房颤。
如果没有及时干预，最终可能
进展为永久性房颤。

问：房颤为什么会不断进
展呢？

答：这其实由房颤自身的
特点决定的。研究发现，房颤
一旦首次发作后，心房肌的电
学和结构就会发生改变。一些
危险因素，会刺激阵发性房颤
转向持续性房颤，比如左心房
扩大、合并器质性心脏病、高
龄等。如果不及时采取措施，
房颤持续时间越长，对心房的
重构就更明显，房颤就更难终
止。

需要注意的是，部分患者因
为首次发生房颤的时间节点不明
确，自行界定房颤分类有一定的
困难，建议患者朋友及时就诊，
加强医患沟通明确房颤类型，按
房颤所处的不同阶段接受相应规
范的治疗方案。

房颤专家团队核心成员简
介：

刘旭教授，现任上海交通
大学胸科医院房颤中心主任，
二级教授，博士生导师，享受
国务院特殊津贴，上海市优秀
学科带头人，上海市医学领军
人才，上海市银蛇奖获得者，
徐汇区十六届人大代表，是国
内较早开展射频消融临床应用
的医师之一，为房颤诊疗领域
国际著名专家，尤其擅长房颤
和 复 杂 性 心 律 失 常 的 导 管 消
融，对老年人及儿童快速型心
律失常的射频消融亦有较深的
造诣，目前，已完成5万例心律
失常的导管消融治疗，其中，
房颤导管消融超过3万例。
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